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1.Johdanto

1.1. Tutkimuksen tausta

Suomessa on olemassa eurooppalaisessa tarkastelussa harvinainen jarjestelmé, jossa julkinen valta
tuottaa omana tyonéan oikeusapupalveluita. N&itd palveluita tuotetaan valtion oikeusaputoimistoissa.
Oikeusaputoimistoja oli vuonna 2016 27 ja niilla oli toimipaikkoja yhteensa 165. Oikeusaputoimistot
sijaitsevat tyypillisesti ké&réjaoikeuksien sijaintipaikkakunnilla. Henkilokuntaa oikeusaputoimistoissa
on yli 400, joista noin puolet ovat varsinaisia oikeusavustajia ja loput ns. avustavaa henkilokuntaa.
Oikeusaputoimistot hoitavat vuosittain noin 50 000 oikeusapuasiaa.

Julkisen oikeusavun osalta tutkimuksissa ja kaydyssa keskustelussa Suomen julkisen oikeusavun
ongelma-alueina on noussut esille erityisesti oikeudellisten palvelujen alueellisen saatavuuden
turvaaminen, yksityisten avustajien palkkion suuruus verrattuna oikeudellisten palveluiden
markkinahintaan, oikeusaputoimistojen pitkét jonotusajat ja oikeusapupalvelujen laadun arviointi.
Aiemmissa tutkimuksissa, sekd myos laajemmin kansainvalisessa keskustelussa, on myés noussut
esille julkisen oikeusavun ”kovan ytimen” rinnalla my0s oikeudellisen neuvonnan ja

sovittelupalveluiden merkitys.*

Oikeusaputoiminnassa on tehty rakenteellisia uudistuksia, joista viimeisin on vuonna 2016 hallituksen
esitykseen perustuen toteutettu valtion oikeusaputoimistojen rakenneuudistus. Uudistuksen taustalla oli
pyrkimys keventaa valtion oikeusaputoimistojen hallintoa ja parantaa palvelua. Vuonna 2016 kuusi
oikeusapupiirida muodostettiin virastoiksi, joiden hallinto hoidetaan keskitetysti. Samalla piirien nimi
muuttui oikeusapu- ja edunvalvontapiireiksi. Edunvalvontapalveluja varten perustettiin omat toimistot
siten, ettd kussakin toimipaikassa toimii rinnakkain oikeusaputoimisto ja edunvalvontatoimisto.
Oikeusavun asiakkaita palvellaan oikeusaputoimistoissa ja edunvalvonta-asiakkaita
edunvalvontatoimistoissa. Uuden organisaation odotettiin helpottavan jadviystarkistusten tekoa, kun
asiakkuus oikeusavussa ei endd aiheuta esteellisyyttd edunvalvonnassa ja toisinpain.
Rakenneuudistuksen odotettiin myds parantavan kansalaisille tarjottavien palveluiden laatua, kun

hallintotehtavié keskittamall& vapautuisi voimavaroja asianajo- ja edunvalvontatyéhdn. Nain palvelut

1 Oikeusministerio (2015) Oikeusavun kokonaissuunnitelma.
http://oikeusministerio.fi/fi/index/julkaisut/julkaisuarkisto/ 1436242248055/ Files/OMSO_41_2015_0ik_
avun_kokonaiss_66s.pdf
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voitaisiin piiritasolla jarjestda aiempaa joustavammin ja nopeammin. Samalla oikeusaputoimistojen
valiset erot jonotusajoissa tasaantuisivat. Hallituksen esityksesséa ehdotettiin myods saadettavaksi
mahdollisuus oikeusapupalveluiden ostamiseen, jos se palveluiden alueellisen saatavuuden tai muun
syyn vuoksi on tarpeen. Oikeusavun tuottaminen ostopalvelusopimuksella tulisi 1&hinn& kyseeseen
kansainvalista suojelua hakevien oikeusapupalveluiden tuottamiseksi. Uudistuksella ei arvioitu olevan

vaikutusta toimitila- tai muihin toimintamenoihin.?2

Oikeusaputoimistot ja edunvalvontatoimistot kuuluvat hallinnollisesti oikeusapu- ja
edunvalvontapiireihin, joita on kuusi. Piireja johtavat viraston paallikdina oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien johtajat. Piirin johtaja ja 2 hallintosihteeria muodostavat piirin hallinnollisen
yksikén. Kolmessa piirissa toimii lisaksi talous- ja henkildstosihteeri. Hallinnollisissa yksikoisséa
hoidetaan toimistojen hallintoon kuuluvat tehtdvat, kuten budjettivalmistelu, hankinnat, henkiléston
rekrytointi ja laskutusasiat lukuun ottamatta asiakaslaskutusta. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirin
johtaja maaraa tyojarjestyksella piirin sisdisista menettelyista ja siitd, miten esimerkiksi
edunvalvonnan paamiehet jakautuvat eri toimistoille. Oikeusaputoimistojen esimiehid ovat johtavat

julkiset oikeusavustajat ja edunvalvontatoimistojen johtavat yleiset edunvalvojat.

Oikeusaputoimistojarjestelman alkuperéinen tarkoitus on varmistaa oikeudellisten palveluiden olevan
my0s vahavaraisten henkildiden ulottuvilla. Oikeusapua voivat saada Suomessa asuvat luonnolliset
henkildt, eivat yhtiot tai yhteisot. Oikeusapua ei mydnnetd, jos asialla on hakijalle vahédinen merkitys
tai myontaminen olisi selvasti tarkoituksetonta. Oikeusapua myonnetéén hakijan tulojen, menojen ja
elatusvelvollisuuden, eli ns. kayttévarojen, seka varallisuuden perusteella. Hakija saa oikeusapua joko
ilmaiseksi tai omavastuuta vastaan, mikali nama kayttovarat alittavat asetetut rajat.
Oikeudenkayntiasioissa asianajopalveluita on mahdollista hankkia oikeusapuna myds yksityisilta
avustajilta. Tall6in valtio korvaa oikeusavun kiintedn tuntihinnan mukaisesti. Muihin kuin

oikeudenkayntiasioihin oikeusapua voi antaa paasaantoisesti vain julkinen oikeusavustaja.

2 Oikeusministeri6 (2016) Tiedote: Oikeusaputoimistojen hallintoa aiotaan keskittaa.
https://oikeus.fi/fi/index/ajankohtaista/tiedotteet/2016/03/oikeusaputoimistojenhallintoaaiotaankeskitt
aa.html

3 Oikeusministeri6 (2017) Organisaatio. https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/organisaatio.html
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Edella todetulla tavalla oikeusapujérjestelman tarkoitus on vahévaraisten henkildiden oikeusturvan
varmistaminen. Oikeusaputoimistot hoitavat kuitenkin tana paivana myos ns. markkinaehtoisia

tapauksia, mikéli niill&4 on vapaita resursseja, jotka eivét sitoudu varsinaiseen oikeusaputoimintaan.

Markkinaehtoisilla tapauksilla viitataan tassé yhteydessé tdyden korvauksen asiakkaisiin eli
liiketaloudellisiin asiakkaisiin; naita termeja kdytetdan raportissa myéhemmin synonyymeind. Namé
asiakkaat maksavat saamastaan juridisesta avusta tdyden korvauksen; talldin kyse ei siis ole
varsinaisesta julkisin varoin tuotetusta oikeusavusta, vaan normaaliin maksulliseen asianajo- tai
lakiasiantoimiston palveluun verrattavissa olevasta toiminnasta, jota oikeusaputoimistot tarjoavat.
Tdayden korvauksen asiakkaille tehddan yleensa hylatty oikeusapupéatds, jolloin he tulevat
oikeusaputoimiston asiakkaiksi niin sanottuina liiketaloudellisina asiakkaina. Taman toiminnan
merkitys vaihtelee alueellisesti karkealla tasolla 0 — 20 % vélilla. Tata toimintaa on perusteltu mm.

oikeusaputoimistojen resurssien vajaakayton ehkaisylla.

Siltd osin kuin oikeusaputoimistot harjoittavat markkinaehtoista toimintaa, niiden voidaan katsoa
kilpailevan yksityisten asianajotoimistojen kanssa. Siltd osin kuin julkiset oikeusaputoimistot ja
yksityiset asianajotoimistot toimivat samoilla markkinoilla, on nostettu esiin kysymys siit4, miten
julkisen ja yksityisen toiminnan kilpailuneutraliteetin vaatimus toteutuu. T&han liittyvia alakysymyksié
ovat mm. julkisten oikeusaputoimistojen kustannusrakenne, hinnoittelun kustannusvastaavuus ja

hintataso suhteessa yksityisesti tuotettuihin oikeudellisten palveluiden hintatasoon.
1.2. Tavoitteet

Taman selvityksen tavoitteena on:

1. arvioida kilpailuneutraliteettia julkisen ja yksityisten toimijoiden vélill& oikeudellisten palveluiden
nékodkulmasta oikeusaputoimistojen tuottamiin ns. markkinaehtoisiin palveluihin liittyen seka

relevantteja markkinoita oikeudellisten palveluiden tuottamisessa

2. arvioida julkisten oikeusaputoimistojen kustannuksia ja niiden jakautumista erityyppisiin

kustannuseriin

3. arvioida julkisten oikeusaputoimistojen markkinaehtoisten palvelujen hinnoittelua suhteessa
kustannuksiin seka julkisten oikeusaputoimistojen markkinaehtoisten palvelujen hinnoittelua suhteessa

yksityisen markkinan hintatasoon
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4. seka madrittaa johtopaatokset julkisen oikeusaputoiminnan kustannuksista, kustannusrakenteesta

ja hinnoittelusta.

Tutkimus on toteutettu Suomen Asianajajaliiton toimeksiannosta.

1.3. Raportin rakenne

Tutkimusraportti jakautuu viiteen lukuun. Toisessa luvussa esitellddan aiempien selvitysten tuloksia.
Kolmannessa luvussa tarkastellaan oikeusaputoimistojen kustannusrakennetta ja muodostetaan arvioita
palveluiden tuotantokustannuksista seka kustannusten suhteesta hinnoitteluun. Neljannessa luvussa
arvioidaan kilpailutilannetta ja kilpailuneutraliteettia. Viides luku kokoaa selvityksen johtopa&tokset

yhteen.

6 (49)

Tempo Economics Oy | Ayritie 12 B, 01510 Vantaa | www.tempoeconomics.fi



Oikeusaputoiminnan kustannusrakenne ja hinnoittelu te M p O

economics

2.Aiempi tutkimustieto oikeusaputoiminnasta

ja sen kustannuksista

Seuraavissa alaluvuissa on nostettu esille keskeisia tuloksia aiemmista tutkimuksista taustoittamaan
oikeusaputoiminnan tuottojen ja kustannusten arviointia ja toisaalta markkinatilannetta

Kilpailuneutraliteetin arvioimiseksi.

Suomessa on tehty useita oikeusapujérjestelmaé koskevia selvityksié ja tutkimuksia viime vuosina.
Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos on julkaissut kolme selvitysta: vuonna 2013 Julkisen oikeusavun
kohdentuminen (Rissanen & Rantala) ja vuonna 2014 Oikeusturvavakuutus ja julkinen oikeusapu
(Lasola & Rissanen) seka Julkinen oikeusapu: Yksityisten avustajien toiminta (Rissanen & Lasola).
Liséksi edell&d mainittujen tutkimusten pohjalta on julkaistu tutkimusten tekijoiden artikkeli
Oikeusjarjestelma ja oikeudensaantimahdollisuudet (Rissanen & Rantala). Valtion talouden
tarkastusvirasto teki vuonna 2013 tuloksellisuustarkastuksen oikeusaputoimistoihin ja julkaisi vuonna
2014 sita koskevan tuloksellisuuskertomuksen Julkinen oikeusapu. Suomen oikeusapujarjestelméa on
ollut myds mukana kansainvalisissa tutkimuksissa. Uusin niista on vertaileva tutkimus vuodelta 2014:

Legal Aid in Europe: Nine Different Ways to Guarantee Access to Justice (Barendrecht jne.).*
2.1. Oikeusaputoiminta ja sen kehitys

Oikeusapulaki korvasi vuonna 2002 aiemmat lait maksuttomasta oikeudenkadynnista ja yleisesta
oikeusavusta. Julkisella oikeusavulla tarkoitetaan sité, ettd henkil®d voi saada itselleen oikeudellisen
asian hoitamista varten oikeudellisen avustajan osittain tai kokonaan valtion varoilla. Oikeusavun
myontamisen edellytys on se, etté hakijalla on kotikunta Suomessa tai koti tai asuinpaikka toisessa

Euroopan Unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

Oikeusapu kattaa periaatteessa kaiken tyyppiset oikeudelliset asiat, ja oikeusapujarjestelman keskeisin
tehtava on taata kansalaisille patevan oikeusavun yhdenvertainen saanti. Asian laatu ja merkitys
vaikuttavat kuitenkin siihen, mitd palveluja oikeusapuun kussakin tapauksessa kuuluu. Oikeusapua ei

myo6nnetd selkeisiin ja vahaisiin oikeudellisiin ongelmiin, kuten riidattomiin avioeroihin tai

4 Oikeusministeri® (2015) Oikeusavun kokonaissuunnitelma.
http://oikeusministerio.fi/fi/index/julkaisut/julkaisuarkisto/ 1436242248055/Files/OMSO_41_2015_0ik_avun_kokonaiss_66s.pdf
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yksinkertaisiin sakkojuttuihin. Niihin on mahdollista saada oikeudellista heuvontaa
oikeusaputoimistoissa. Oikeusapu ei mydskaan kata vastapuolen oikeudenkayntikuluja, eiké
oikeusapua anneta yhtioille tai yhteisoille. Yksityinen elinkeinonharjoittaja voi saada oikeusapua
elinkeinotoimintaa koskevassa tuomioistuinasiassa ja muussa elinkeinotoimintaansa liittyvéssa asiassa

vain, jos siihen on erityista syyta.>

Mainittujen seikkojen lisaksi oikeusapua ei anneta, jos asianosaisella on kysymyksessé olevan asian
kasittelyn kattava oikeusturvavakuutus, joskin oikeusapua on mahdollista saada
oikeusturvavakuutuksen omavastuuosuuteen silloin, kun oikeusapua olisi kyseiseen asiaan annettu
taysin korvauksetta. Erityisisté syistd oikeusapua voidaan myéntad — omavastuulla tai korvauksetta —
my0s vakuutuksen enimmaiskorvausmaaran ylittaviin kuluihin. Pohdittaessa oikeusturvavakuutuksen
merkitysta oikeusavun kannalta on otettava huomioon paitsi vakuutusehtojen rajoitukset myds se,
missa maarin vakuutusehdot ovat rinnasteisia oikeusavun saantiin. Jarjestelmat eroavat toisistaan

kohtalaisesti niiden piiriin kuuluvien asia- ja toimenpidetyyppien osalta.®

Oikeusapua antavat oikeusaputoimistot sek& yksityiset asianajo- ja lakitoimistot. Muissa kuin
tuomioistuinasioissa oikeusapua voi hakea vain oikeusaputoimistosta, joka paattda sen myontamisesta.
Tuomioistuinasioissa voi k&antya myds suoraan yksityisen asianajo- tai lakitoimiston puoleen; asiakas
tayttad oikeusapuhakemuksen yhdessa yksityisen toimiston kanssa ja hakemus toimitetaan
oikeusaputoimistoon ratkaistavaksi. Oikeusapua voidaan samassa asiassa antaa enintadn 80 tuntia.
Hakijan kayttovarojen ja varallisuuden perusteella maaraytyy, onko oikeusapu, ilmaista vai

myonnetdanko sitd omavastuuta vastaan.

Oikeusapua hakeva joutuu antamaan tuloselvityksen, jossa hakija selvittdd tulonsa ja menonsa seké
varallisuutensa ja velkansa kuiteilla ja muilla tositteilla. Jos oikeusapua haetaan séhkaisesti, ei
hakemukseen liitetd tositteita tai selvityksid. Sdhkdisesti ilmoitettujen tietojen oikeellisuus tarkastetaan

pistokokein seké oikeusaputoimistossa. Selvityksessa tulee ilmoittaa seuraavat asiat ’:

e Tulot
o S&anndlliset ansiotulot: viimeisin palkkakuitti tai palkkatodistus
o Epéséénndlliset ansiotulot: palkkakuitit puolelta vuodelta tai palkkatodistus

5 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 2

6 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 2

7 Oikeusministerio (2013) Tuloselvitys. https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/asiointi/tuloselvitys.html
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Eléketulo: tiliote tai eldkelaitoksen viimeisin ilmoitus elékkeen maarasta
Tyottomyys-, aitiys-, sairaus-, tapaturmavakuutuksen péivérahat, opinto-,
kodinhoidon- ja asumistuet: tiliote, viimeisin maksuilmoitus

Yritystoiminnasta ja ammatinharjoittamisesta saadut tulot: kirjanpitéjan todistus,
viimeisin tuloslaskelma tai verotodistus

Elatusavut ja -tuet: tiliote tai elatussopimus

Korko-, osinko-, vuokra- ja muut padomatulot: tiliote tai muu riittava selvitys
Lapsilisat: ei tarvita kuittia

Muut veronalaiset tulot: riittava selvitys

Verot: palkkakuitti tai verokortti

Vuokra/yhtiévastike: maksukuitti, tiliote, vuokrasopimus tai asumistukipaatos
Omakotitalon hoitokulut: ilman eri selvitystd hyvaksytdan kdytanndssé enintdan 250
euroa/kk; mikali kulut ovat suuremmat, niista tulee esittad maksukuitit esim. puolen
vuoden ajalta

Asuntolainan korot: tiliote

Paivahoitomaksut, elatusmaksut: maksukuitti tai tiliote

Velkajérjestelysuoritukset: tosite maksuohjelman mukaisesta suorituksesta
(maksukuitti/tiliote)

Ulosottomenot: palkkakuitti, maksukuitti tai tiliote

e Varallisuus

Varallisuutena ei oteta huomioon perheen vakinaista asuntoa, tavanomaista vapaa-ajan

asuntoa ja autoa, jos niiden arvo on kohtuullinen suhteessa perheen kokoon ja

tarpeeseen, eiké niistd esitetd selvitystd. Velat vahennetaan varallisuuden kéayvasta

arvosta. Edelld mainitun omaisuuden hankintaa varten otettua velkaa ei oteta

huomioon.

o Talletukset: pankkikirja tai tiliote

e Kiinted omaisuus: verotustodistus

e Asunto-osakkeet: verotustodistus

e Osuus kuolinpeséssé tai avoimessa yhtitssa: verotustodistus

o Kulkuvalineet: verotustodistus

o Sijoitukset, kuten osakkeet, rahasto-osuudet: ote arvo-osuustodistuksesta,
rahoitusyhtion todistus

Kéyttovarat lasketaan kuukausittaisten nettotulojen ja menojen seka varallisuuden ja velkojen

muodostamasta kayttdvaralaskelmasta. Yksin asuva henkil® voi hakea oikeusapua korvauksetta, kun

hénen kéytettavissaan olevat varansa ovat enintdan 600 euroa kuukaudessa. Pariskunnilla vastaava

mé&aré on enintddn 550 euroa puolisoa kohti. Tat4 suurempituloiset maksavat oikeusavustaan ainakin

osan itse. Yksin asuva henkil6 voi saada osittain korvauksetta oikeusapua viel&, kun hanen

kaytettavissd olevat tulonsa ovat enintdin 1 300 euroa kuukaudessa. Pariskunnilla vastaava raja on
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1 200 euroa puolisoa kohden. Omavastuut jakautuvat niin, ettd asiakkaan kaytettavista tuloista
riippuen han saattaa joutua maksamaan oikeusavustaan 20 %, 30 %, 40 %, 55 % tai 75 %.
Perusomavastuun lisaksi peritaan varallisuuden mukaan maaraytyva lissiomavastuu. 8 Tallgin asiakas
maksaa palvelun lisdomavastuun maaraan saakka, mutta palvelusta peritdan oikeusaputaksan
mukainen tuntihinta. Tdmén péalle tulee oikeusapumaksu, joka on 70 euroa. Maksua ei peritd, mikali
henkilo saa oikeusapua korvauksetta. ° Oikeusapua ei myonnetd, jos yksin asuvan henkilon kayttovara
on yli 1 300 euroa ja puolisoiden kayttovara yli 1 200 euroa henkilolta. 1°

Oikeusaputoimisto tekee oikeusavusta paatoksen seka oikeudenkéyntiasioissa etta muissa asioissa.
Oikeusapupéétds annetaan hakijalle kirjallisena. Jos oikeusapuhakemus hylatéan, hakija voi vaatia
muutosta paatokseen ratkaisupyynndélld. Hylatyn paatoksen yhteydessé hakija saa oikeusaputoimistolta
valitusohjeet. Jos oikeusavun saajan taloudelliset olosuhteet muuttuvat, hdnen on ilmoitettava siit4
oikeusaputoimistoon. Oikeusaputoimisto tai tuomioistuin voi silloin muuttaa oikeusapupaattsta. Kun
oikeusapupéatdstd muutetaan tai paatetaan, etta oikeusapu lakkaa, mééaratdédn samalla, onko oikeusapua

saaneen suoritettava valtiolle korvausta ja vahvistetaan korvauksen maara.*

Julkisen oikeusavun kentta on ollut viime vuosina monien rakenteellisten muutosten kohteena, joista
merkittavimpia ovat olleet oikeusaputoimistojen maaran vaheneminen, oikeusaputoimistojen
henkilékunnan henkilétydvuosien lasku, seka edunvalvontapalveluiden siirtyminen
oikeusaputoimistojen alaisuuteen vuonna 2009. Oikeusaputoimistojen maarad on vahennetty
yhdistamélla toimistoja ja muuttamalla toimipaikkoja vastaanotoiksi.'? Seka oikeusavustajien etta
oikeusavun kansliahenkilokunnan mééra on laskenut viimeisten vuosien aikana. Suurin osa
vahennyksista on kohdistunut juuri kansliahenkil6kuntaan. Henkildstdvahennykset on nahty yhtena
syyné siihen, miksi asiamadrat ovat oikeusaputoimistoissa laskeneet. Muita laskuun vaikuttaneita syita

ovat olleet toimistoverkon supistuminen ja siihen liittyvat esteellisyydet. 1

8 Oikeusministeri6 (2015) Oikeusavun kokonaissuunnitelma.

http://oikeusministerio.fi/fi/index/julkaisut/julkaisuarkisto/ 1436242248055/Files/OMSO_41_2015_0ik_avun_kokonaiss_66s.pdf
9 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 3

10 Oikeusministerio (2015) Oikeusavun kokonaissuunnitelma.

http://oikeusministerio.fi/fi/index/julkaisut/julkaisuarkisto/ 1436242248055/Files/OMSO_41_2015_0ik_avun_kokonaiss_66s.pdf
11 Oikeusministerio (2013) Oikeusapupaatos. https://oikeus.fi/oikeusapu/fi/index/asiointi/oikeusapupaatos.html

12 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 4

13 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 75
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2.2. Oikeusaputoimistojen asiakkaat ja k&siteltavien asioiden

kehitys

Rissasen ja Rantalan tutkimuksen (2013, 42) perusteella asiakkaat paatyvat kayttaméaan
oikeusaputoimistojen palveluita useimmiten kolmen eri vaylan kautta: (1) muiden viranomaisten kuten
tuomioistuinten, poliisin ja sosiaalitoimen yms. ohjeistamana, (2) tuttujensa/ystéviensa suosituksesta ja
(3) internetisté saadun tiedon perusteella.

Oikeusaputoimistojen asiakkaat olivat vuonna 2012 demografiselta taustaltaan keskiméaérin 45-
vuotiaita ja yksin asuvia. Tayden korvauksen maksaneiden asiakkaiden keski-ika oli korkeampi, 53
vuotta. Taysin korvauksetta oikeusapua saavien osuus on hieman kasvanut samoin kuin taydella
korvauksella apua saavien osuus. Vuonna 2012 oikeusaputoimistojen asiakkaista 62 prosenttia on
saanut apua korvauksetta, kun vuonna 2008 vastaava luku oli 56 prosenttia; vastaavasti tayden
korvauksen oikeusavusta maksavien osuus kaikista asiakkaista oli vuonna 2012 kymmenen prosenttia,

kun se vuonna 2008 oli kahdeksan prosenttia.

Vuoden 2002 oikeusapu-uudistuksen tavoite oli laajentaa oikeusapuun oikeutettujen maaraa ja
osakorvausasiakkaiden osuus olikin kymmenen vuotta uudistuksen jalkeen noin viisi prosenttia
korkeampi, kuin mité se oli ennen uudistusta. Itd-Suomessa, Rovaniemelld ja Vaasassa tayden
korvauksen maksavien asiakkaiden maara kasvoi noin seitseméan prosenttia 2005 ja 2012 valisena
aikana. Toimistot, jotka hoitivat myds tdyden korvauksen asiakkaita, eivat paasaantoisesti pitdneet
vuonna 2002 tulleen oikeusapu-uudistukseen vaikutusta omaan toimintaansa kovin suurena, kun taas
niissa toimistoissa, joissa tdyden korvauksen asiakkaiden osuus oli marginaalinen, koettiin

vahvemmin, ettd ilman korvausta apua saavien asiakkaiden osuus asiakaskunnasta kasvoi hieman.

Harvemmin asuttujen seutujen oikeusaputoimistoissa yleisin asiakastyyppi on perintdasioissa apua
tarvitseva henkild, joka maksaa oikeusavustaan osakorvauksen tai tdyden korvauksen, kun taas
suurissa asutuskeskittymissa yleisin asiakastyyppi hakee apua avioliitto- ja perheasioihin tai

rikosasioihin ja saa sitd ilman korvausta.

14 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 45-9

15 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 89
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Koko maassa késiteltyjen oikeusapuasioiden maaré on viimeisen vajaan kymmenen vuoden aikana
ollut 70 000 asian molemmin puolin, joskin trendi on padosin ollut laskeva. Kasiteltyjen
oikeusapuasioiden madrat ovat viime vuosina laskeneet pa&osin julkisella puolella, kun taas yksityisten
avustajien kasittelemien asioiden maara on pysynyt suhteellisen tasaisena. ®Julkisiin
oikeusaputoimistoihin saapuneiden ja niissé kasiteltyjen asioiden maara on tasaisesti laskenut 2000-
luvun aikana. Kun vield vuonna 2000 oikeusaputoimistoihin saapui ja niissa kasiteltiin noin 56 000
asiaa, oli vastaava luku reilu kymmenen vuotta myéhemmin noin 44 600. Oikeusaputoimistoissa
kasiteltyjen asioiden maaré on laskenut 13 prosenttia vuodesta 2008 vuoteen 2012. Vuonna 2013
valtion oikeusaputoimistot ja yksityiset avustajat hoitivat 66 999 oikeusapuasiaa, joista yksityisten
avustajien hoitamien oikeusapuasioiden mééaré oli 22 233 ja valtion oikeusaputoimistojen 44 766.
Julkisten oikeusaputoimistojen osuus kaikista oikeusapuasioista on viime vuosina ollut noin kaksi
kolmasosaa. Kehityksen taustalla on tuomioistuinten ulkopuolisten oikeusapuasioiden rajaaminen vain

valtion oikeusaputoimistojen hoidettavaksi. '

Oikeusapuun saapui vuonna 2016 50 369 asiaa, siella kasiteltiin 47 985 asiaa ja oikeusapupaatoksia
tehtiin 35 412. Oikeusapuohjausta tehtiin 7 155 asiassa. Vuonna 2016 oikeusaputoimistoihin saapui
noin 1 800 asiaa vuotta 2015 enemman (4 %) ja oikeusaputoimistoissa késiteltiin noin 400 asiaa
edellistd vuotta vahemman (-1 %). Oikeusaputoimistot tekivét turvapaikanhakijoiden
oikeusapupéatoksia vuonna 2016 15 563 kappaletta, mika on noin 7 000 kappaletta vuotta 2015
enemman. Oikeusaputoimistoihin turvapaikka-asioita saapui 3 970 asiaa ja niit4 kasiteltiin 1 355 asiaa.
Oikeusaputoimistoihin saapuneista asioista 87 prosenttia oli siviili- ja hallinto-oikeudellisia asioita (85
prosenttia vuonna 2015) ja 13 prosenttia oli rikosasioita (15 prosenttia vuonna 2015).
Oikeusaputoimistojen kasittelemista asioista puhelinneuvonnan osuus oli 25 prosenttia (23 prosenttia
vuonna 2015), muun oikeudellisen neuvonnan osuus oli 17 prosenttia (17 prosenttia vuonna 2015),
asiakirjan laatimiseen padttyneiden asioiden osuus oli 19 prosenttia (20 prosenttia vuonna 2015),
tuomioistuimissa késiteltiin 20 prosenttia asioista (20 prosenttia vuonna 2015) ja loput 18 prosenttia

asioista (20 prosenttia vuonna 2015) péatyivét joko hallintoviranomaisen kasittelyyn tai muuhun

16 Rissanen, Kati & Lasola, Marjukka (2014): Julkinen oikeusapu: Yksityisten avustajien toiminta. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 124. Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos: Helsinki, s. 13
17 Rissanen, Kati & Lasola, Marjukka (2014): Julkinen oikeusapu: Yksityisten avustajien toiminta. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 124. Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos: Helsinki, s. 13
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toimenpiteeseen. Tyypillisia tuomioistuinkasittelyyn menevia riita-asioita olivat lasten huoltoon ja

elatukseen liittyvat asiat.'8

Auvioliitto- ja perheasiat kasittivat neljanneksen oikeusaputoimistoissa kasitellyisté asioista (mm.
lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyvét asiat, sopimusositukseen liittyvét asiat ja elatusavun
vahvistamiseen tai muuttamiseen liittyvét asiat). Perint0asioiden osuus oli lahes yhtd iso kuin
avioliitto- ja perheasioiden (mm. perunkirjoitukset, muut perintfasiat ja perinndnjakoasiat).
Perinteisten siviiliasioiden osuus kaikista késitellyista asioista vuonna 2012 oli viidennes (mm.
huoneenvuokra-, kiinteisto-, velkomus-, vahingonkorvaus-, palvelussuhde- ja tasa-arvoasiat seka
yksityishenkilon velkajarjestelya koskevat asiat). Vuonna 2012 rikosasiat olivat oikeusaputoimistojen
neljanneksi suurin asiaryhma vajaan viidenneksen osuudella késitellyista asioista (mm. muu rikosasia,
pahoinpitelyihin liittyvat asiat). Elakkeisiin ja muihin sosiaalisiin etuuksiin liittyvat asiat kattoivat
kolme prosenttia kaikista kasitellyistd asioista (mm. edunvalvojan/edunvalvojan sijaisen hakeminen,
taytantéonpanoasiat, sakon ja yhdyskuntapalvelun muuntoon seka ulosottoon liittyvat asiat,

ulkomaalaislain mukaiset asiat, veroasiat seka erilaiset hallinnolliset asiat). *°

Vuonna 2012 valtion oikeusaputoimistoissa kasitellyista 43 542 asiasta 2 134, eli noin 5 % luokiteltiin
niin sanotusti vaativiksi. Vaativiksi asioiksi on madritelty sellaiset, jotka edellyttavat oikeusavustajalta
keskimadrin huomattavasti enemman tyota tai erityisosaamista. Mé&aréllisesti eniten vaativia asioita
kasiteltiin perinteisissa siviiliasioissa. Suhteellisesti eniten vaativia asioita kasiteltiin Helsingin

oikeusapupiirissa, jossa kuusi prosenttia kaikista piirissa kasitellyisté asioista oli vaativia. 2

Rissasen ja Rantalan tutkimuksessa 2*kartoitettiin myos oikeusaputoimistojen nakemyksid eri
asiaryhmien kehittymisesta tulevaisuudessa ja oikeusaputoiminnan tulevista trendeista. Asiaryhmien
suhteelliset osuudet ovat pitk&dén pysyneet ldhes muuttumattomina, ja yleinen uskomus oli, etta
vastaisuudessakin oikeusaputoimistojen toiminta perustuu pitkalti perhe-, perinto- ja rikosasioiden
hoitoon. Yksi asiaryhmd, jonka kuitenkin muutamassa haastattelussa uskottiin tulevaisuudessa

kasvattavan osuuttaan, olivat hometalotapaukset. Hometalotapaukset on usein oikeusaputoimistoissa

18 Ojikeusministeri (2017) Tilinpa&tds 2016, s. 57.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79611/OMTH_22_2017_OMn_tilinpaatos_2016.pdf?sequence=1
19 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 12-13

20 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 14-15

21 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 21
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luokiteltu huoneenvuokra- tai kiinteistdasioita koskevien asioiden alle. Tiukkoihin taloudellisiin
aikoihin liittyen osa haastatelluista naki myos tydsuhteita koskevien asioiden kasvattavan osuuttaan
muun muassa monien irtisanomisten myota. Lisaksi etenkin niilla paikkakunnilla, jossa
vdestdrakenteen vanheneminen on voimakasta, mainituksi tuli perintéasioiden, kuten
perunkirjoitusten, testamenttien ja muiden perinndnjakoon liittyvien asioiden mahdollinen
lisdédntyminen. Myos ulkomaalaisten asiakkaiden osuuden uskottiin yleisesti kasvavan, koska heidén

osuutensa vaestosta kasvaa. %

Rissasen ja Rantalan tutkimuksessa (2013) todetaan, etté oikeusaputoimistojen asia- ja
asiakasrakenteessa on tapahtunut sen luonteinen muutos, ettd asioista on tullut ty6ladmpia ja enemman
aikaa vievia. Oikeusavun asiakkaat ovat nykyisin entista valveutuneempia erityisesti internetista
tiedonsaantimahdollisuuksista johtuen ja nain ollen myds haastavampia, mita tulee heidan omiin

vaatimuksiinsa. %

Yksityisille avustajille tehtyjen oikeusapupéatdsten maéra on pysynyt keskimaérin ldhes samana
vuosien 2005 (28 %) ja 2012 (32 %) vélisen& aikana huolimatta julkisten oikeusaputoimistojen
yleisesta asiamadrien laskusta kasittden noin kolmanneksen kaikista tehdyistd oikeusapupéatoksista.
Viime vuosina yhé useampi kokonaan julkisin varoin kustannettua oikeusapua saanut asiakas sai avun
julkisen oikeusaputoimiston sijaan yksityiseltd asiamieheltd. Tt tukee myds korvauksettomien
asiakkaiden suhteellisen osuuden kasvu yksityiselle asiamiehelle mydnnetyissa oikeusapupéatoksissa.
Véestokeskittymissa, kuten padkaupunkiseudulla, oikeusaputoimistot kasittelivat enemman
tuomioistuinasioita, joita on myos mahdollista siirtd yksityisten avustajien hoidettaviksi. Kynnys
tdhan on Rissasen ja Rantalan tutkimuksen (2013) mukaan matalin silloin, kun odotettavissa on
resursseja kuluttavia pitkid késittelyaikoja vaativia tuomioistuinasioita. Neljasosa kaikista yksityisen
avustajan kautta oikeusapua vuonna 2012 saaneista asiakkaista asuikin padkaupunkiseudulla;
Helsingin oikeusapupiirin keskimadréista pidemmat jonot, toimistojen yhdistymiset seka alueella
olevien lainopillisia palveluja tarjoavien toimijoiden suuri maaré ovat saattaneet vaikuttaa siihen, ett4

asiakkaat ovat oikeusapupalveluita hakiessaan enenevassé madrin paatyneet yksityisten avustajien

22 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 21-22

23 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 50
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asiakkaiksi.?* PerintOasiat puolestaan tuovat oikeusaputoiminnalle tuloja, ja ne ovat tyypillisesti

ulkoprosessuaalisia asioita, joita ei lahtokohtaisesti ohjata yksityisille avustajille.®

Rissasen ja Rantalan (2013) tutkimuksessa nostetaan esiin, ettei oikeusapupalkkioiden
madraytymiskaytanto talla hetkelld houkuttele yksityisid lakimiehid ja asianajajia hoitamaan
oikeusapuasioita. Yksityiset asiamiehet nékevét oikeusavun palkkioiden etédantyneen liikaa laki- ja
asianajotoimistojen keskimaaraisesta laskutuksesta. Huomionarvoista on myds se, etta yksityiset

asiamiehet voivat hoitaa oikeusapupaatoksella ainoastaan tuomioistuinasioita.
2.3. Liiketaloudelliset asiakkaat ja heidan maksamat korvaukset

Oikeusaputoimistot palvelevat myos tietyissa tapauksissa sellaisia asiakkaita, jotka eivat tulojensa ja
varallisuutensa takia olisi oikeutettuja oikeusapuun. Nama asiakkaat maksavat saamastaan juridisesta
avusta tdyden korvauksen; talldin kyse ei siis ole varsinaisesta julkisin varoin tuotetusta oikeusavusta,
vaan normaaliin maksulliseen asianajo- tai lakiasiantoimiston palveluun verrattavissa olevasta
toiminnasta, jota oikeusaputoimistot tarjoavat. Tayden korvauksen asiakkaille tehdadn yleensa hylatty
oikeusapupéatos, jolloin he tulevat oikeusaputoimiston asiakkaiksi niin sanottuina liiketaloudellisina
asiakkaina. Liiketaloudelliset asiakkaat ovat toissijaisia suhteessa niihin asiakkaisiin, jotka saavat
oikeusapua korvauksetta tai osakorvauksella ja oikeusaputoimistoilla on mahdollisuus ottaa
liiketaloudellisia asiakkaita vastaan, jos varsinaisten oikeusapuasiakkaiden maara tamén sallii.
Monissa suuremmissa toimistoissa, kuten Helsingissa, liiketaloudellisia asiakkaita ei juuri ole, kun taas
esimerkiksi I1td&-Suomen ja Rovaniemen piireissd heidén osuutensa saattaa olla jopa neljannes kaikista
asiakkaista.?” Vuonna 2016 oikeusaputoimistojen hoitamista asioista 72 prosenttia (71 prosenttia
vuonna 2015) hoidettiin korvauksetta, 22 prosenttia (23 prosenttia vuonna 2015) osakorvausta ja 6
prosenttia (6 prosenttia vuonna 2015) taytta korvausta vastaan.?®

24 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 85

% Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 90

% Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 92

¥ Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 49

28 Ojkeusministerio (2017). Tilinpaatos 2016, s. 56.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79611/OMTH_22_2017_OMn_tilinpaatos_2016.pdf?sequence=1
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Valtion tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa todetaan, ettd painopiste julkisten
oikeusaputoimistojen ja yksityisten asiamiesten vélilla on muutoksessa. Oikeusaputoimistot myontéavat
yha enemmén péatoksié yksityisille avustajille, ja kun oikeusaputoimistojen késittelemien asioiden
madara laskee, vaativien tuomioistuinjuttujen hoitaminen painottuu entisestéan yksityisille avustajille.
Samalla liiketaloudellisten asiakkaiden mééara oikeusaputoimistoissa kasvaa, kuin my6s kokonaan
korvauksetta oikeusapua saavien osuus yksityisten avustajien asiakkaina. %

Asiaryhmd, jossa asiakas yleisimmin maksoi tdyden korvauksen, olivat perintfasiat (vuonna 2012

18 % kaikista perintfasioista ja 43% kaikista tdyden korvauksen maksaneiden asiakkaiden
asiaryhmistd). Vastaavasti rikosasioiden osuus niin sanotuilla liiketaloudellisilla asiakkailla on
huomattavasti pienempi kuin ilman korvausta apua saavilla, sen sijaan avioliitto- ja perheasioiden
osuus on jokaisessa asiakasryhmassé, eli niin tdyden korvauksen, osakorvauksen kuin ilman korvausta

—asiakkaillakin, vahintaan 20 prosenttia. %

Suhteellisesti eniten osakorvauksen seka tdyden korvauksen maksavia asiakkaita oli asiakirjan
laatimiseen paattyvissa asioissa; vuonna 2012 18 % kaikista asiakirjan laatimisen toimenpiteisté
oikeusaputoimistoissa sijoittui tdyden korvauksen piiriin. Tassa toimenpideryhmassa yli puolet
asiakkaista maksoi oikeusavun osittain tai kokonaan itse. Toiseksi yleisimmin oikeusavusta tayden
korvauksen maksavat saavat apua oikeudellisen neuvon muodossa ja kolmanneksi yleisimmin muuna

toimenpiteena. %

Kategoria muu toimenpide siséltaa erdanlaiset oikeudellista neuvoa laajemmat toimenpiteet.
Toimenpide edellyttaa kirjallista yhteydenottoa tai neuvottelua vastapuolen tai jonkin muun
viranomaisen kanssa, kuten puheluja, sopimusneuvotteluja tai kirjeitd. Tahan ryhméaan merkitddn myos
esitutkintaan pééattyvat rikosasiat sek& ulkomaalaislain alle kuuluvat asiat. Muu toimenpide -
kategoriaan on luokiteltu myds Romeossa omina luokkinaan esiintyvét seuraavat toimenpiteet:

avustaminen toimituksessa, kaupan vahvistus ja virka-apu.®?

29 valtiontalouden tarkastusvirasto (2014): Julkinen oikeusapu. Valtiontalouden tarkastusviraston
tuloksellisuustarkastuskertomus 5/2014. https://www.vtv.fi/files/4026/5_2014_Julkinen_oikeusapu.pdf

30 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 50-51

31 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 59-60

32 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 24-25
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Tdayden korvauksen maksavia asiakkaita voidaan arvioida olevan Rissasen ja Rantalan tutkimuksen
perusteella (2013, s. 48) suhteessa enemmaén paikkakunnilla, joissa oikeudellisten palvelujen tarjonta
on yleisesti ottaen niukkaa; talloin osa oikeudellisia palveluita tarvitsevista ihmisista hakee
oikeudellisen apunsa oikeusaputoimistosta ja maksaa siitd tulojensa puolesta tdyden korvauksen.
Vastaavasti Rissasen ja Rantalan tutkimuksessa oletetaan myos, ettd kyseisissd toimistoissa
oikeusapuun kayttévarojensa puolesta oikeutettuja asiakkaita on suhteessa niin vahéan, etta toimistoilla
on paremmat resurssit hoitaa my6s tayden korvauksen asiakkaita. Vuonna 2012 Helsingissa (3 %) seka
Kouvolassa (4 %) tayden korvauksen maksavien asiakkaiden maaré koko asiakaskunnasta oli
marginaalinen, kun taas Itd-Suomessa (18 %), Rovaniemell& (16 %) ja Vaasassa (13 %) se oli selvasti
korkeampi. Vuonna 2012 Ita-Suomen oikeusapupiirin tdyden korvauksen asiakkaat muodostivat 28
prosenttia koko maan tayden korvauksen asiakkaista. 3

Vuonna 2012 oikeusaputoimistot perivéat asiakkailta kuluja 4 332 376 euron edestd. Summa koostui
oikeusavustajien palkkioista ja kuluista seké keratyista oikeusapumaksuista. Oikeusaputoimistojen
veloittamista kuluista 69 prosenttia (2 966 280 euroa) perittiin muilta kuin liiketaloudellisilta
asiakkailta. Nama asiakkaat maksoivat oikeusavustaan 20—75 prosentin osakorvauksen, heitd
veloitettiin lisdomavastuun kautta tai asiakkaalla oli oikeusapupdaatds oikeusturvavakuutuksen
omavastuuosuuteen, jolloin oikeusaputoimisto laskutti vakuutusyhtiota. Loput 31 prosenttia

(1 355 096 euroa) kuluista perittiin liiketaloudellisilta asiakkailta, jotka maksoivat
oikeusaputoimistoilta saamastaan palvelusta tdyden korvauksen. Eniten oikeusaputoiminnasta (seké
osakorvausasiakkaat ettd liiketaloudelliset asiakkaat) perittdvid maksuja maksettiin vuonna 2012 Turun
oikeusapupiirissé (893 156 euroa). Seuraavaksi eniten tuloja asiakkaat toivat Vaasan (833 732 euroa)
ja Itd-Suomen oikeusapupiireihin (823 033 euroa). 3

Piirien sisalla perityt maksut jakautuvat hyvin eri lailla oikeusapuasiakkaiden ja liiketaloudellisten
asiakkaiden kesken: 1t4-Suomessa 59 prosenttia kaikista perityistd maksuista on oikeusapuasiakkailta
ja 41 prosenttia liiketaloudellisilta asiakkailta, kun taas Helsingissé vastaava suhde on 94 prosenttia ja
6 prosenttia. Liiketaloudelliset asiakkaat toivat kaikista toimistoista eniten rahaa Kainuun
oikeusaputoimistolle (121 850 euroa) ja véhiten Kouvolan oikeusaputoimistolle (852 euroa).

Liiketaloudellisten asiakkaiden keskimaarainen maksu koko maassa oli 266 euroa yhté hoidettua asiaa

33 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 46-8

34 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 58
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kohden. Eniten liiketaloudelliset asiakkaat maksoivat yhta tapausta kohden perintfasioissa (340 euroa)
ja rikosasioissa (316 euroa). Toimenpiteista tuottoisimpia oikeusaputoimistoille olivat asiakirjan
laatimiset, jotka toivat 53 prosenttia kaikista maksuista. Liiketaloudellisilta asiakkailta veloitettiin
asiakirjan laatimisesta keskimaarin 338 euroa. Toiseksi eniten asiakkaita veloitettiin yleiseen
tuomioistuimeen péatyneissa asioissa (22 prosenttia kaikista maksuista). Yleiseen tuomioistuimeen ja
sen suulliseen késittelyyn paétyneissa asioissa liiketaloudelliselle asiakkaalle maksettavaa jdi
keskimaarin 920 euroa. *

2.4. Oikeusaputoiminnan tuotot ja kustannukset

Valtion maksullinen toiminta perustuu sdadoksiin, maarayksiin ja ohjeisiin. Valtion maksullisesta
toiminnasta saddetaan valtion maksuperustelaissa (150/1992). Lisaksi toimintaa ohjaavat maaraykset
ja ohjeet. Tdyden korvauksen asiakkaiden asioita hoidetaan sen sijaan liiketaloudellisin perustein, ja
asiakas maksaa saamastaan palvelusta tdyden korvauksen. Oikeusaputoimistojen tulisi laskuttaa tdyden
korvauksen asiakkaalta palkkio sen mukaan, mika on asianajopalveluiden kdypéa hinta

oikeusaputoimiston sijaintipaikkakunnalla.®®

Oikeusaputoimistoissa kasitelldan vuosittain noin 3 000 tdyden korvauksen asiaa, mika on ollut noin
6—7 prosenttia kaikista kasitellyista asioista. Tayden korvauksen asioita hoidettiin kaikissa
oikeusaputoimistoissa vuonna 2013, mutta niiden maéara vaihteli toimistoittain (vaihteluvali 5-288

toimeksiantoa per toimisto).

Vuonna 2013 oikeusaputoimistojen maksullisen toiminnan kustannukset olivat noin 8,1 miljoonaa
euroa ja tuotot noin 5,2 miljoonaa euroa. Julkisoikeudellisten suoritteiden (osa-korvausasiakkaiden)
kustannukset olivat noin 6,5 miljoonaa euroa ja tuotot noin 3,7 miljoonaa euroa. Tayden korvauksen
suoritteiden kustannukset olivat noin 1,6 miljoonaa euroa ja tuotot noin 1,5 miljoonaa euroa.®’
Oikeusministerion viimeisimman tilinpaatoksen mukaan oikeusaputoiminnan toimintamenot (brutto)

vuonna 2016 olivat 28 miljoonaa euroa .

% Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 62-3

36 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunamaki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittaminen. Mietintdja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerio: Helsinki. s. 10

37 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunamaéki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittéminen. Mietintéja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerid: Helsinki. s. 11

38 Oikeusministerio (2017): Tilinpaatds 2016, s. 55.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79611/OMTH_22_2017_OMn_tilinpaatos_2016.pdf?sequence=1
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2011 2012 2013
Tuotot 1399 1395 1479
Kustannukset 1711 1717 1617
Kustannusvastaavuus (%0) 82 % 81 % 91 %

Taulukko 1: Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuus (1000 euroa)®®

Tdayden korvauksen oikeusapupalvelujen maksullinen toiminta on ollut viimeisen viiden vuoden
aikana alijadmaistd. Vuosina 2009-2013 maksutulojen osuus suhteessa kustannuksiin on vaihdellut 72
prosentista 91 prosenttiin. Vuonna 2013 tdyden korvauksen oikeusapupalveluiden maksullisen

toiminnan kustannusvastaavuus oli 91 prosenttia. 4°

Oikeusaputoimistoissa kasiteltiin noin 3 000 tayden korvauksen toimeksiantoa vuonna 2013 ja
maksullisen toiminnan tuotot olivat 1,5 miljoonaa euroa; toimeksiannon keskimaardinen palkkio oli
492 euroa. Oikeusapupiirien valilla oli suhteellisen paljon eroa keskimaaréisen palkkion ja tuottojen

suhteen:

e Helsingin oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa késiteltiin 118 tadyden korvauksen
toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat 51 260 euroa.
Toimeksiannon keskimaarainen palkkio oikeusapupiirissa oli 434 euroa.

e Vastaavasti Itd-Suomen oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa késiteltiin 878 tdyden
korvauksen toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat 381 216 euroa.
Toimeksiannon keskimaarainen palkkio oikeusapupiirissa oli 434 euroa.

o Kouvolan oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa késiteltiin 63 tdyden korvauksen
toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat 66 112 euroa.
Toimeksiannon keskimadréinen palkkio oikeusapupiirissa oli 1 049 euroa.

¢ Rovaniemen oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa kasiteltiin 734 tdyden korvauksen
toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat 259 006 euroa.
Toimeksiannon keskimaaréinen palkkio oikeusapupiirissa oli 353 euroa.

e Turun oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa kasiteltiin 490 tdyden korvauksen toimeksiantoa
vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat 297 781 euroa. Toimeksiannon
keskimaarainen palkkio oikeusapupiirissa oli 608 euroa.

39 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunamaéki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittéminen. Mietintéja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerid: Helsinki. s. 11
40 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunaméki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittdminen. Mietintdja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerio: Helsinki. s. 11
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e Vaasan oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa késiteltiin 723 tayden korvauksen
toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat 397 819 euroa.
Toimeksiannon keskiméaarainen palkkio oikeusapupiirissé oli 550 euroa.*!

Oikeusaputoimistojen perimé palkkio vaihtelee valilla 130-200 euroa/tunti ilman arvonliséveroa.
“2Tayden korvauksen asiakkaalta tulisi peria palkkio, joka vastaa paikallisen asianajopalvelun
mukaista hintaa. K&ytannossa ndin ei aina tapahdu. Tayden korvauksen asiakkaan tuntipalkkio on:

e Helsingin oikeusapupiirin toimistoissa (Helsinki, 1td&-Uusimaa, Jarvenpad nykyinen Keski-
Uusimaa, Lansi-Uusimaa) valilla 170-200 euroa/tunti

e Itd-Suomen oikeusapupiirin toimistoissa (Mikkeli ja Savonlinna nykyinen Etel&-Savo,
Kainuu, Keski-Savo, Pohjois-Karjala, lisalmi ja Kuopio nykyinen Pohjois-Savo) valilla 145—
190 euroa/tunti

e Kouvolan oikeusapupiirin toimistoissa (Kotka ja Kouvola nykyinen Kymenlaakso,
Lappeenranta, Lahti nykyinen Paijat-Hame, Hyvinkéaa nykyinen Keski-Uudenmaa) valilla
180-200 euroa/tunti

e Rovaniemen oikeusapupiirin toimistoissa (Kemi-Tornio, Lappi, Oulu, Oulunseutu
nykyinen Oulu, Rovaniemi, Ylivieska) vélilld 140-170 euroa/tunti

e  Turun oikeusapupiirin toimistoissa (Ahvenanmaa, Kankaanpad, Kanta-Hame, Rauma,
Tampere nykyinen Pirkanmaa, Pirkanmaa, Turku, Varsinais-Suomi) valilla 130-200
euroa/tunti

e Vaasan oikeusapupiirin toimistoissa (Etela-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaa,
Keski-Suomi, Pori) valilla 160—-200 euroa/tunti 43

Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomuksessa (2014) todetaan, etta liiketaloudellisin
perustein méératty tuntivelotus oikeusaputoimistoissa on noudattanut paikkakunnalla yleisesti k&ypaa
asianajotaksaa ja vaihdellut haastateltavien mukaan 150-180 euron vélilla. Tarkastusviraston
tilintarkastusyksikon tietojen perusteella euroissa laskettuna liiketaloudellisten suoritteiden
tulokertyma oli séilynyt useiden vuosien ajan suunnilleen samansuuruisena eli noin 1,1-1,5
miljoonana eurona. Vuonna 2011 kertymd oli ollut yhteensé noin 1,4 miljoonaa euroa samoin kuin
vuonna 2012. Euromadréisesti suurimmat kertymét vuonna 2012 olivat It4&-Suomen oikeusapupiirissa

olevilla Kajaanin (132 590 euroa) ja Joensuun (112 318 euroa) oikeusaputoimistoilla seké Vaasan

“1 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunaméki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittaminen. Mietintdja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerio: Helsinki. s. 15-16

42 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunamaki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittéminen. Mietintja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerid: Helsinki. s. 14-15

43 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunaméki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittdminen. Mietintdja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerio: Helsinki. s. 15
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oikeusapupiirissé olevalla Porin (99 731 euroa) oikeusaputoimistolla. Oikeusapupiirien johtajat toivat
esille, ettd vaikka kaikki tehdyt tunnit laskutettiin myos kokonaan itse maksavilta asiakkailta ja
tuntitaksana kaytettiin paikkakunnan yksityisissa toimistoissa veloitettavaa tuntihintaa, ei
kustannusvastaavuus ollut koko valtakunnan tasolla parantunut tavoitteen mukaiseksi. He korostivat,
ettd heidan kéytdsséan ei ollut muita keinoja, joilla asiaan olisi voinut vaikuttaa. Oikeusministerio ei
ollut pyynndistd huolimatta toimittanut heille sellaista laskelmaa kustannusvastaavuuden laskemiseksi,
joka olisi ollut selked ja ymmarrettava eika heill& ollut siten mielestd&n mahdollisuuksia vaikuttaa

tilanteeseen, kun kustannusvastaavuuden maaraytymiseen vaikuttavista tekijoista ei ollut tietoa.**

Nykyinen tdyden korvauksen oikeusapupalvelujen kustannusvastaavuuslaskelman laskentamalli on
ollut kdytdssa yli kymmenen vuoden ajan ja siind on perusperiaatteena painotetun tyémaaran mukaisen
kustannusten kohdentamisperusteen kéyttaminen. Kustannukset on tuotettu oikeusministerion
tybajankirjaus- ja toimintolaskentajarjestelmalld (Tarmo), joka oli kdytdssa kaikissa
oikeusaputoimistoissa vuoteen 2016 asti; valtion yhteiset talous- ja henkildstohallinnon prosessit ja
niitd tukeva Kieku- jarjestelma otettiin k&yttdon oikeusministerion hallinnonalalla syksyll& 2016.
Oikeusaputoimistojen kustannusvastaavuuslaskelmat on laadittu oikeusministerion talousyksikdssa

kerran vuodessa tilinpaatoksen yhteydessa. 4

Oikeusaputoimistojen henkil6std kohdistaa tydaikansa tydajankirjausjarjestelmaan vahintaan nelja
kertaa vuodessa. Kirjaukset tehdaan oikeusavussa 17 paatoiminnolle ja 13 tukitoiminnolle ja yleisessé
edunvalvonnassa 13 paatoiminnolle ja 14 tukitoiminnolle. Oikeusaputoimistojen henkildstd kohdentaa
tybaikansa joko tunti- ja minuuttikirjauksina tai prosentuaalisina kirjauksina kullekin toiminnolle sen
mukaan, miten paljon tydaikaa on mennyt tehtdvéan hoitamiseen. Henkiloston kirjausten perusteella
lasketaan kunkin viraston eri henkilostoryhmien mukaiset henkilétydvuosijakaumat toiminnoittain. Jos
henkil0 ei ole tehnyt ty0ajankirjausta tai se on tehty osittain, henkilon henkilotyovuosi kohdistetaan
toiminnoille keskiarvon mukaan. Ty0@ajankirjausta ja henkil6tydvuosilaskentaa varten tarvittavat tiedot
henkil6iden palvelujaksoista ja poissaoloista siirretddn tytajankirjaus- ja toimintolaskentajérjestelméaén
henkil6tietojarjestelmd Primasta kuukausittain. Oikeusaputoimistojen ty6ajankohdennusprosentti oli
koko maassa keskimdarin 61 prosenttia vuonna 2013; tdma tarkoittaa, ettd 39% henkildstosts ei
kirjannut ty6aikansa kohdentumista, jolloin tydaika kohdennettiin keskiarvojen mukaan.

Tydajankohdennus oli 80-99 prosenttia 10 toimistolla, 60—79 prosenttia 10 toimistolla, 10-59

4 valtiotalouden tarkastusvirasto (2014): Julkinen oikeusapu. https://www.vtv.fi/files/4026/5_2014_Julkinen_oikeusapu.pdf
4 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunaméki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittdminen. Mietintdja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerio: Helsinki. s. 17
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prosenttia 11 toimistolla ja 100 prosenttia yhdella toimistolla. Tydajankohdennus puuttui kokonaan

kahdesta toimistosta. %6

Oikeusaputoimistojen tdyden korvauksen asiakkaiden kustannusvastaavuuslaskelmissa kustannukset
on kohdennettu tdyden korvauksen asiakkaiden suoritteiden painotetun tydmaaran mukaisessa
suhteessa. Painotetun tydmaaran taustalla on toimenpiteiden painokertoimet, jotka muodostuvat
toimeksiannon hoitamiseen kaytetysta resurssista ja ajasta. Toimenpidekohtaiset painokertoimet on

maaritelty jarjestelmaan.*’

Kehittdmisen kohteena voidaan nidhdé kustannusten kohdentamisperusteena kaytettavan painotetun
tydémaaran korvaaminen todelliseen toimeksiannon hoitamiseen kéytetylla tydajalla.
Kustannusvastaavuuslaskelman laadintaa varten tarvittaisiin tietoa henkildstén tehollisesta tydajasta,
tdyden korvauksen toimeksiantojen hoitamisen osuudesta tehollisesta tyOajasta ja
oikeusaputoimistojen kokonaiskustannuksista; on ehdotettu, etté tieto tdyden korvauksen

toimeksiantojen hoitamiseen kdytetysta ajasta raportoidaan asiankasittelyjarjestelmasta (Romeo). 4

2.5. Kasiteltyjen asioiden méaaréa suhteessa henkilotydvuosiin ja

yleisimmat oikeusavun toimenpiteet

Oikeusaputoimistossa tyoskentelevan henkilokunnan mééra on Rissasen ja Rantalan tutkimuksen
mukaan laskenut samalla kun asiaméadréat ovat laskeneet. Henkildston vahentyminen on koskettanut
eniten Vaasan ja Kouvolan piireja. Kansliahenkilokunnan maara on vahentynyt suhteessa enemman
kuin oikeusavustajien méaérd. Koko maassa yhté oikeusavustajan henkilotyévuotta kohden kasiteltiin
vuonna 2012 keskimé&arin 214 asiaa. Piirien siséllda maaréat vaihtelivat Vaasan 234 asiasta Kouvolan
piirin 166 asiaan. Vuonna 2012 kasiteltyjen asioiden madra yhta oikeusavustajan henkildtyovuotta
kohden on laskenut Helsingin, Turun, Itd&-Suomen, Rovaniemen ja Kouvolan oikeusapupiireissa, kun
taas Vaasan piirissa luku pysyi paépiirteittdin muuttumattomana. Vastaavasti kansliahenkilékunnan
osalta asiamadrét yhta henkil6tydvuotta kohden ovat kasvaneet 2000-luvun lopun maarist;
oikeusaputoimistojen sihteerit ovat entista tyollistetympid — yhta sihteerid kohden on yhd enemmaén

asioita verrattuna yhteen oikeusavustajaan. Vuonna 2012 Helsingin oikeusapupiirissa ké&siteltyjen

6 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunaméki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittaminen. Mietintdja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerio: Helsinki. s. 18
47 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunamaki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittéminen. Mietintéja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerid: Helsinki. s. 19
“8 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunaméki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittaminen. Mietintdja ja lausuntoja 39/2014. Oikeusministerio: Helsinki. s. 29
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asioiden maaré yhta kansliahenkilékunnan tydvuotta kohden oli korkein (269 asiaa) ja Kouvolassa
matalin (176 asiaa). Samoin koko henkilékunnan henkilétyévuosiin suhteutettaessa olivat Helsingin
asiamaarat yhta henkilotyovuotta kohden korkeimmat (122 asiaa vuonna 2012) ja Kouvolan
matalimmat (85 asiaa). 4

Neuvo oli vuonna 2012 yleisin oikeusaputoimistoissa asian késittelyyn kaytetty toimenpide. Neuvot
jaetaan seké oikeudellisiin neuvoihin ettd puhelinneuvoihin, moni puhelinneuvoista paattyy siihen, etta
asiakkaalle varataan aika toimistoon. Neuvojen jalkeen seuraavaksi yleisimmat toimenpiteet olivat
asiakirjan laatiminen ja muu toimenpide. Neuvoja annettiin suhteellisen tasaisesti jokaisessa
asiaryhmassa, kun taas asiakirjan laatiminen liittyi paasaantoisesti perintdasioihin. Kaiken kaikkiaan
yksittéisistd toimenpiteista yleisin on perunkirjoituksen laatiminen. Vuonna 2012 niita oli yli
kymmenes kaikista toimenpiteistd. Varsinaisten oikeusavun toimenpiteiden lisaksi
oikeusaputoimistoista on mahdollista saada oikeusapuohjausta, jossa henkild ohjataan oikean paikkaan
saamaan oikeanlaista apua, ja jota antaa kansliahenkilokunta. Oikeusaputoimistojen késittelemissa
asioissa sovintoon paastiin noin kuudessa prosentissa asioista, ja niiden suhteellinen osuus on ollut
viime aikoina lievéssé kasvussa. Suurin osa sovinnoista tehdaén avioliitto- ja perheasioissa ja
sopimusten kasvuun on mahdollisesti vaikuttanut tietyissa kardjaoikeuksissa lapsiasioiden yhteydessa

kokeilussa ollut Follo-jérjestelma. >

Asiakkaan ollessa tyytymatdn saamaansa oikeusapupaatokseen hanella on mahdollisuus saada
tuomioistuimen ratkaisu oikeusaputoimiston paattkseen. Ratkaisupyyntdjen madra on sahkdisen
asioinnin tulon jalkeen ollut pienessé kasvussa, mutta niiden maara on edelleen hyvin pieni suhteessa
kaikkiin oikeusapupaatoksiin. Suurin osa ratkaisupyynndisté tehdaan yksityisille avustajille tehdyista

oikeusapupaatoksista.®
2.6. Tilastoinnin ulkopuolelle jaava maksuton neuvonta

Oikeudelliseen puhelinneuvontaan voidaan ohjata kysymykset, joiden vastaamiseen tarvitaan
oikeudellista asiantuntemusta, mutta jotka ovat luonteeltaan niin yleisid, etta ne eivét edellyta

esimerkiksi asiakirjoihin tutustumista. Oikeudellista puhelinneuvontaa voi antaa vain

9 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 21-22

%0 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 40-41; 87

51 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 41
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lakimiestutkinnon suorittanut julkinen oikeusavustaja. Oikeudellinen puhelinneuvonta on maaritelty
oikeusapulaissa vahaiseksi oikeudelliseksi neuvonnaksi, jossa hakijalle tehdaan esteellisyystarkistus,
mutta hanen taloudellista asemaansa ei tarvitse selvittaa eikd avusta peritd omavastuuta.
Puhelinneuvontaa on annettu ja seurattu tilastollisesti vuodesta 1998 Espoon ja Nérpion
oikeusaputoimistoissa ja Seindjoen oikeusaputoimistossa vuoden 2002 alusta.

Syksylla 2005 kaynnistettiin valtakunnallinen oikeudellisen puhelinneuvonnan kokeilu, jolla jo
olemassa olevaa kokeilua laajennettiin ja monipuolistettiin. Joulukuusta 2009 alkaen,
oikeusaputoimistojen toimintakertomuksen mukaan, kaikissa oikeusaputoimistoissa julkiset
oikeusavustajat ovat antaneet oikeudellista puhelinneuvontaa tydtilanteen salliessa ja asian ollessa
laadultaan sellainen, etté se on kasiteltavissd puhelimessa. Kaytanndssa kuitenkaan muutamat
oikeusaputoimistot eivat anna puhelinneuvontaa ja ilmoittavat tdstd muun muassa internet-sivuillaan.
Vuonna 2012 puhelinneuvot kattoivat 15 prosenttia kaikista oikeusaputoimistojen toimenpiteista.
Niiden osuus on ollut kasvussa valtakunnallisen kokeilun laajentumisen jalkeen. Kaikista vuonna 2012
annetuista puhelinneuvoista 30 prosenttia annettiin perinteisissa siviiliasioissa, 23 prosenttia avioliitto-
ja perheasioissa, 18 prosenttia perintdasioissa, 16 prosenttia muut asiat -kategoriassa, 11 prosenttia
rikosasioissa ja 2 prosenttia eldketta ja muita sosiaalisia etuuksia koskevissa asioissa. >
Oikeusministerion tilinpaatoksen mukaan oikeusaputoimistojen oikeusapuohjaukseen soitetuista
puheluista 47 prosenttia (48 prosenttia vuonna 2015) paattyi puhelinneuvoon eika vaatinut
jatkotoimenpiteitd, 37 prosentissa (35 prosentissa vuonna 2015) puheluista asiakas ohjattiin ottamaan
yhteyttd toiseen viranomaiseen ja 16 prosentissa (17 prosentissa vuonna 2015) puheluista asiakas

ohjattiin ottamaan yhteytta yksityiseen lakimieheen 3.

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen oikeusapua koskeva selvitys vuodelta 2007 osoitti, ettd vajaassa
puolessa oikeusaputoimistoihin tulevista yhteydenotoista yhteydenottajalle annetaan ohjausta ilman,
ettd ndma tapaukset kirjautuisivat virallisiin tilastoihin. My6s vuoden 2013 selvityksen mukaan

asiakkuuteen johtamattomissa yhteydenotoissa yleisin toimenpide oli yhteydenotto johonkin toiseen

viranomaiseen. Vuoden 2007 tutkimuksen mukaan vain harvassa oikeusaputoimiston asiakkuuteen

%2 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 27-28

53 Oikeusministerio (2017). Tilinpaatos 2016, s. 56.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79611/OMTH_22_2017_OMn_tilinpaatos_2016.pdf?sequence=1
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johtamattomassa yhteydenotossa oli kyse siita, ettd oikeusapua ei voitu myontaa yhteydenottajan

taloudellisten olojen vuoksi. %

Oikeudellisen puhelinneuvonnan lisaksi oikeusaputoimiston sihteerit antavat oikeusapuohjausta eli
tienviittapalvelua puhelimessa, sahkdpostitse ja toimistossa. Oikeusapuohjauksessa asiakasta ohjataan
eteenpdin asiansa selvittdmiseksi ilman, ettd kuitenkaan vastataan oikeudellisiin ongelmiin.
Oikeusapusihteerit kirjaavat antamansa ohjauksen ylos, ja se tilastoidaan Julia-jarjestelmaan;
oikeusapuohjauksen yleisluonteisuuden takia sita kirjataan vuoden 2013 selvityksen tulosten mukaan

monessa toimistossa vaihtelevasti. %°

2.7. Oikeusaputoimistojen maaran vaheneminen ja jonotusaikojen

pidentyminen

Vuosien 2008-2012 aikana myds oikeusaputoimistojen mééra on vahentynyt jokaisessa
oikeusapupiirissa. Kouvolan piirissa toimistojen maéra on laskenut kahdeksasta viiteen, VVaasassa
12:sta kahdeksaan, Rovaniemelld kymmenestéd kahdeksaan, Turussa 14:sta yhdeksaan, Helsingissa
kuudesta neljdén ja Itd-Suomessa kymmenesta seitsemaén. Vuosien 2013 ja 2014 yhdistymisten
jalkeen Vaasan piirin toimistojen lukumé&aré on enai nelja toimistoa ja Rovaniemen piirin viisi

toimistoa.>®

Oikeusaputoimistoja on yhdistetty ja henkildstéa vahennetty jokaisessa oikeusapupiirissa, mutta
muutosten vaikutukset ovat nakyneet niissa eri tavoin. Suurimmissa asukaskeskittymissa, kuten
paékaupunkiseudulla, asiakkaita olisi enemman kuin julkisten oikeusaputoimistojen resurssit antavat
my0ten ja tuomioistuinasioita on t&ll6in mahdollista ohjata yksityiselle puolelle, koska
lakiasianpalveluita tarjoavien toimijoiden maéra samalla on alueella suuri. Harvemmin asutuilla
seuduilla vaihtoehdot asiakkaiden uudelleen ohjauksessa ovat samat, mutta olosuhteet haastavammat
johtuen siité ettd yksityisia toimijoita on véhemman ja etdisyydet lahimpéén esteettomaén

oikeusaputoimistoon voivat venya jopa satoihin kilometreihin. Harvemmin asutuilla seuduilla on usein

54 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 29

%5 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 29-30

% Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 21-22
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pulaa yksityisten toimijoiden yllapitdmista asianajo- ja lakiasiaintoimistoista, jolloin

oikeusaputoimistoilla on myds tarkea asema liiketaloudellisten asiakkaiden palvelemisessa. °’

Oikeusaputoimintaan tukeutuvien ihmisten kannalta on térkeéad, ettd Suomeen ei synny alueita, joissa
lainopillisten palveluiden saatavuus muuttuu osan kansalaisista kohdalla liian haastavaksi. Myos
kuluttajan valinnanvapauden turvaaminen olisi tdrkedd; aitoa valinnanmahdollisuutta ei ole silloin,
apua tarvitsevan tulotasosta riippumatta, jos oikeusaputoimisto on ainoa oikeudellista apua antava taho
asuinalueella, mutta ei mydskaan silloin, jos oikeusaputoimistolla ei ole mahdollisuutta hoitaa jotain

tuomioistuinasiaa, vaan ohjaa sen yksityiselle asiamiehelle. 58

Valtion oikeusaputoimistoja on 29 vuonna 2014. Oikeusaputoimistojen henkildma&ra on noin 920
henkil6tyovuotta. Valtion oikeusaputoimistot vastaavat alueellaan oikeusapu- ja
edunvalvontapalveluiden jérjestamisesta. Oikeusaputoimistojen henkilstosta oikeusaputehtavié hoitaa
noin 400 henkil6ty6vuotta. *°Kalenterivuonna 2013 Suomessa oli 832 asianajaja- tai
lakiasiantoimistoa, jotka hoitivat oikeusapupddtoksen saaneita asiakkaita. Toimistoista 420 oli
sellaisia, jotka kasittelivat yli kymmenen oikeusapuasiaa. Oikeusapuasioita hoitavat yksityiset
toimistot ovat kooltaan keskimaardisesti pienid. Lukumé&aréisesti eniten oikeusapuasioita hoitavia
yksityisid toimistoja oli Uudellamaalla ja Varsinais-Suomessa, kun taas vahiten niita oli Keski-
Pohjanmaalla ja Kainuussa. Valtion oikeusaputoimistoilla oli vuonna 2013 Suomessa toimipisteité ja
niiden sivuvastaanottoja 145 kappaletta. Maantieteellisesti oikeusaputoimistojen toimipisteitd ja
sivuvastaanottoja oli eniten Pohjois-Pohjanmaalla ja Lapissa ja vahiten Etela-Karjalassa seka Kanta-

Hameessa.

Maakuntien valilla on huomattavia eroja siind, kuinka paljon oikeudellista apua on tarjolla seké kuinka
paljon oikeusapuasioita maakunnan alueella hoidetaan. Harvimmin asutetut maakunnat, kuten Lappi,
Kainuu ja Pohjois-Karjala, ndyttévét tarjoavan suhteellisen kattavan toimijaverkon oikeusavun
tarvitsijoille, kun taas Kaakkois-Suomessa on suurin uhka oikeuspalveluiden katoamisesta.
®Maakunnan asukaslukuun suhteutettuna tilanne oli vuonna 2012 paras Lapissa, jossa 100 000

asukasta kohden oli 32 oikeusapuasioita hoitavaa toimipaikkaa. Asukaslukuun suhteutettuna eniten

%7 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 88-9

8 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 94

9 Tuire Honko, Sami Pajukangas, Juha Saunamaéki (2014): Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannuslaskennan
kehittaminen. Mietint6ja ja lausuntoja 39/2014

60 Rissanen, Kati & Lasola, Marjukka (2014): Julkinen oikeusapu: Yksityisten avustajien toiminta. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 124. Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos: Helsinki, s. 23
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varsinaisia oikeusapuasioita hoidettiin Keski-Pohjanmaalla (1736/100 000 asukasta). Jos lukuun
otetaan mukaan myos oikeusaputoimistojen kasittelemat tdyden korvauksen asiakkaat, eniten asioita
hoidettiin Lapissa (1960/100 000 asukasta). VVastaavasti vahiten oikeusapuasioita kasitelleita
toimipaikkoja suhteutettuna asukaslukuun oli Paijat-Hameessa sekd Etela-Karjalassa. Etela-Karjalassa
kasiteltiin my0ds pienin maard oikeusapuasioita asukaslukuun suhteutettuna. Lapin ja Etela-Karjalan
eroavaisuuksien taustalla ovat osaltaan valtion oikeusaputoimistojen hoitamat tdyden korvauksen
asiakkaat. Lapissa liiketaloudellisten asiakkaiden vastaanottamiseen voi oikeusaputoimistoilla olla
hyvat perusteet, silld yksityisid asianajaja- ja lakiasiainpalveluita ei juuri ole kasvukeskusten
ulkopuolella, vaikka niiden asukaslukuun suhteutettu méaré on suhteellisen korkea. Sen sijaan Etel&-
Karjalassa oikeusaputoimisto ei kdytannossé hoida tdyden korvauksen asiakkaita lainkaan. Kuitenkin
Etela-Karjalan alueen haasteena on oikeusapuasioita hoitavien yksityisten toimistojen véhyys. Vuonna
2013 maakunnan alueella toimi yhteensa 38 asianajo- tai lakiasiaintoimistoa, joista vain joka kolmas
oli hoitanut oikeusapuasioita edella mainitulla aikavalilla. Yksityisten palveluntarjoajien
oikeusapuasiat nayttavatkin jakautuvan niita hoitavien toimistojen kesken epatasaisesti suurimpien
kaupunkien ulkopuolella. Esimerkiksi keskisuurissa ja sitd pienemmissa kaupungeissa suurin osa
asianajo- ja lakiasiaintoimistojen oikeusapuasioista jakautuu muutaman toimiston kesken, vaikka

oikeusapuasioita kasitelleiden toimistojen yhteenlaskettu maéara olisi yli kymmenen. 5!

Jonotusajat oikeusaputoimistoissa ovat kasvaneet valtakunnallisesti viime vuosina noin péivén
vuodessa. Rissasen ja Rantalan tutkimuksen (2013) mukaan vuonna 2012 keskiméérainen jonotusaika
oikeusaputoimistoon oli 14 paivad, kun se vuonna 2008 oli 11,5 péivaé. Pisimmét jonotusajat olivat
vuonna 2012 Helsingin oikeusapupiirissé (20,4 pdivad) ja lyhimmét Turun oikeusapupiirissa (12,1
paivad). Oikeusministerion tilinpaatdksen (2017) mukaan oikeusaputoimistojen keskimaarainen
jonotusaika oli vuonna 2016 noin 11,4 paivad, mika on vuoden 2015 tasoa 2. Yhtena rasitteena

oikeusaputoiminnalle pidettiin sellaisia tapauksia, joissa henkild varaa ajan oikeusaputoimistosta,

61 Rissanen, Kati & Lasola, Marjukka (2014): Julkinen oikeusapu: Yksityisten avustajien toiminta. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 124. Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos: Helsinki, s. 19, 22-24.

62 Oikeusministerio (2017) Tilinpaatds 2016, s. 56.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79611/OMTH_22_2017_OMn_tilinpaatos_2016.pdf?sequence=1
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mutta jattaa sen ilmoittamatta kayttamatta; naita oli vajaa viidennes kaikista perutuista

oikeusapuajoista.

Erityisesti silloin, kun jonotusajat toimistoissa ovat keskimadraistd pidemmat, ilmenee peruuttamatta ja
kayttdmétta jaineiden aikojen ongelmia. Henkil6t, joille on jouduttu varaamaan aika monen viikon
paéhén ensimmaéisesté yhteydenotosta oikeusaputoimistoon, eivat haastattelujen mukaan jaksa aina
odottaa ja jattavat usein aikansa kayttdmatta. Oikeusaputoimistot pitavét kirjaa téallaisista asiakkaista
Julia-sovelluksesta 16ytyvan ajanvarauskalenterin avulla. Vuonna 2012 oikeusaputoimistoissa peruttiin
8 980 varattua aikaa. Kaikista kayttamatta jaaneisté ajoista 15 prosenttia oli sellaisia, joissa asiakas
jatti ilmoittamatta saapumatta paikalle; joissain toimistoissa jopa 25-30 prosenttia perumisista oli naita

niin sanottuja tyhjia kaynteja.s

2.8. Oikeusaputoimistojen ja yksityisten valinen Kilpailu

Oikeusministeridn tilipatostietojen mukaan vuonna 2016 oikeusapuasioiden menot olivat noin 66,4
miljoonaa euroa, mika on 24 % prosenttia edellistd vuotta enemmén (53,5 miljoonaa euroa vuonna
2015). Menojen kasvu johtuu kasvaneista asiamadrista. Kansainvalista suojelua hakeneiden
turvapaikanhakijoiden oikeusapupaétoksistd (noin 15 000 kpl) noin 74 prosentissa avustajana oli
yksityinen oikeusavustaja®. Julkisen oikeusavun asianhallintajérjestelmasta saadun tiedon mukaan
yksityiset oikeusavustajat hoitivat 41 315 asiaa vuonna 2016 (33 719 asiaa vuonna 2015). Yksityisten
avustajien hoitamista oikeusapuasioista 54 % oli rikosasioita (64 % vuonna 2015).
Ulkomaalaislainmukaisia asioita oli 29 % (19 % vuonna 2015). Avioliitto- ja perheoikeudellisia asioita
oli 10 % (11 % vuonna 2015). Yksityishenkilon velkajarjestelylain mukaiset korvaukset olivat noin 2,5
miljoonaa euroa (2,1 miljoonaa euroa vuonna 2015). Syytteesta vapautettujen oikeudenkayntikulujen

korvaukset olivat noin 5,0 miljoonaa euroa (8,1 miljoonaa euroa vuonna 2015). Konkurssilain

63 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen

tutkimuslaitos: Helsinki, s. 41; 86

64 Rissanen, Kati & Rantala, Antti (2013): Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 117. Oikeuspoliittinen
tutkimuslaitos: Helsinki, s. 33-34

65 Oikeusministeri® (2017): Tilinpaatés 2016, s. 59. http://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4762335/0ORK-tilinpaatos-
2016.pdf/7261352e-f28c-4f97-aalc-ab6c9de232ba7
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mukaiset julkisselvittajien palkkiot olivat noin 0,6 miljoonaa euroa (1,3 miljoonaa euroa vuonna 2015)
66

Vuonna 2004 toteutetussa Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimuksessa yksityisiltd avustajilta
kysyttiin mm. oikeusaputoimistojen ja yksityisten avustajien valisesta mahdollisesta
kilpailuasetelmasta. Yksityisille avustajille suunnattuun kysymykseen “Koetteko oikeusaputoimistot
kilpailijoiksenne” vastanneista valtaosa ei kokenut toimistoja oman liiketoimintansa kannalta lainkaan
(n. 20 %) tai ei ainakaan kovin merkittaviksi (n. 40 %) kilpailijoiksi. Vastaavasti joka neljas yksityinen
avustaja koki oikeusaputoimistot melko ja joka kymmenes vastaaja erittdin merkittaviksi kilpailijoiksi.

Lakimieskunnan sijoittumisen aluekohtaiset erot vaikuttavat nakemyksiin vahvasti. ¢

Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen vuonna 2014 julkaistussa tutkimuksessa yksityiset avustajat eivét
yleiselld tasolla ndhneet isoja ongelmia oikeudellisen avun nykyisessa saatavuudessa
toimintapaikkakunnillaan. He toivat kuitenkin esiin muun muassa huolensa mahdollista ongelmista
tulevaisuuden avustajatarjonnassa, oikeusaputoimistojen tietyntyyppisen valikoivuuden asioiden
laadun osalta, toimistojen jonotusajat ja jossain maarin erilaisen tydtahdin. Oikeudellisen avun
tarjonnan riittdvyydestd tulevaisuudessa oltiin huolissaan I&hinnd pienemmill& paikkakunnilla, johtuen
uuden sukupolven kiinnostuksen véhaisyydesta oikeusapuasioita kohtaan. Pienten paikkakuntien osalta
néhtiin uhkaksi se, ettd ihmisten pienia oikeusongelmia ja& kokonaan hoitamatta seka
oikeusaputoimistoverkon kutistuessa etta yksityisten avustajien véhetessa. Oikeusaputoimistot eivat
esim. jonotusaikojen pidentyessa pysty vastaamaan kysyntadn. Muiden kuin tuomioistuimissa
hoidettavien asioiden rajaamista vain oikeusaputoimistojen hoidettaviksi pidettiin esimerkiksi
oikeusaputoimistojen jonotusaikojen valossa oikeusapuasiakkaiden kaytdannon eldméé hankaloittavana
tekijénd; apu saattaakin jadda kokonaan hakematta, kun kiireellisté asiaa ei jonotusaikojen pituuden

vuoksi voi hoitaa oikeusaputoimistossa. ¢

66 Oikeusministeri® (2017): Tilinpaatos 2016, s. 60 http://oikeusministerio.fi/documents/1410853/4762335/0ORK-tilinpaatos-
2016.pdf/7261352e-f28c-4f97-aalc-ab6c9de232ba7

67 Rissanen, Kati & Lasola, Marjukka (2014): Julkinen oikeusapu: Yksityisten avustajien toiminta. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 124. Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos: Helsinki, s. 26

68 Rissanen, Kati & Lasola, Marjukka (2014): Julkinen oikeusapu: Yksityisten avustajien toiminta. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimustiedonantoja 124. Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos: Helsinki, s. 28
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3.0ikeusaputoiminnan kustannukset ja

palveluiden hinnoittelu

Téssé luvussa muodostetaan arvio oikeusaputoiminnan kustannusrakenteesta. Lisaksi luvussa
tarkastellaan oikeusaputoimistojen tuottamien tdyden korvauksen toimeksiantojen kustannuksia ja
kustannusten suhdetta ndisté palveluista perittaviin hintoihin. Kustannuksia ja hintoja on arvioitu eri
tavoin. Luvun havainnot nojautuvat julkisesti saatavilla oleviin tietol&hteisiin, erityisesti
Oikeusministerion julkaisemiin tilinpaatostietoihin ja oikeusaputoiminnan kehittamisselvityksiin, joita
on késitelty myos luvussa kaksi. Lisaksi oikeusaputoimistot ovat toimittaneet erdité tietoja
toiminnastaan. Oikeusaputoimistoihin suunnattiin myds alkuvuonna 2017 kysely niiden suoritteista,
henkil6stosta ja kustannuksista, mutta toimistot eivét vastanneet tahén kyselyyn. Sen sijaan toimistot

toimittivat tiettyja kustannus- ja suoritetietoja, joita myds hyddynnetaén tassa luvussa.

Ennen varsinaisiin euromaaraisiin arvioihin siirtymistd, luvun aluksi kdydaan lapi erilaisia
kustannuskaésitteita ja niiden merkitystd palveluiden hinnoittelussa sekd méaéritellaén mita tassé

tutkimuksessa tarkoitetaan oikeusaputoimistojen palveluiden hinnoittelun kustannusvastaavuudella.
3.1. Kustannuskasitteista

Taman tutkimuksen taustamotiivi on kysymys siitd, miten julkisesti rahoitettu oikeusaputoiminta
hinnoittelee palvelunsa, jotka se suuntaa alkuperdisen tehtavakenttansa ulkopuolelle, eli ns. maksaviin
asiakkaisiin. Néistd toimeksiannoista kdytetddn termeja “markkinaehtoiset palvelut” ja ’tdyden
korvauksen toimeksiannot”. Koska nimai oikeudelliset palvelut kilpailevat yksityisten toimijoiden
tarjoamien oikeudellisten palveluiden kanssa (luku 4), silla miten palvelut hinnoitellaan, on merkitysté
kilpailutilanteen ndakdkulmasta. Hinnoittelu puolestaan on asia, joka vaistamatta liittyy toiminnan

kustannuksiin.

Hyvan vertailukohdan erityisesti tdyden korvauksen palveluiden hinnoittelulle tarjoaa se, miten
tuotteiden tai palveluiden hinnoittelu méaéraytyy markkinaehtoisessa yritystoiminnassa. Talousteorian
ja empiiristen tutkimusten mukaan yritysten hinnoittelu riippuu kaikilla toimialoilla tuotannon
rajakustannuksista. Rajakustannukset viittaavat yhden lisdyksikon tuotannosta aiheutuviin suoriin
kustannuksiin. Taydellisen kilpailun markkinalla hinta vastaa rajakustannuksia. Monopolitoimialalla
tuotteen hinta ylittda rajakustannukset méaaralla joka riippuu kysynnan hintajoustosta. Kaytannon

maailmassa hintataso useimmilla toimialoilla on néiden &&ripaiden vélissa.
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Kustannukset ja tuotteiden tai palveluiden hinnoittelu ovat luonnollisista syista toisiinsa laheisesti

liittyvié asioita.

Jako kiinteiden ja muuttuvien kustannusten vélilla tarkoittaa taloustieteessa eri asiaa kuin yritysten
kaytannon laskentatoimen kustannusten luokittelu valillisiin ja vélittdmiin kustannuksiin esimerkiksi
aiheuttamisperusteen mukaisesti. Peruslédhtokohta toimialan taloustieteessé on se, etté yritykset
pyrkivat minimoimaan toiminnastaan aiheutuvia kustannuksia toiminnan taso huomioiden. Namé
kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja kiinteisiin perustuen siihen kuinka lyhyessa ajassa niihin on
mahdollista vaikuttaa. Normaalissa yritystoiminnassa kaikki kustannukset ovat muuttuvia pitkalla

tahtaimella.

Lyhyella tahtdimella osaan kustannuksista ei voida vaikuttaa. Téallaisia ajallisesti sidotulla tavalla
Kiinteitd kustannuksia ovat tyypillisesti tuotantokoneiston yllapitokustannukset. Raja kiinteiden ja
muuttuvien kustannusten valilla ei ole tarkka vaan riippuu kunkin toiminnan luonteesta ja
taloudellisista lainalaisuuksista. Talousteorian mukaista jakoa kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin

ei ole mahdollista suoraan havaita yritysten tilinpadtosaineistosta.

Kustannuskésitteitd voidaan luokitella eri lahtokohdista. ja ne voidaan jakaa eri luokkiin mm. alla

olevan kuvan esittamalla tavalla.

l Kustannuskasitteita

Kirjanpidolliset, Taloudelliset, eteen

historialliset, pain katsovat,
kustannukset kustannukset
- Yhteiset
- Tuote/palvelu-
l N — kohtaiset
Kiinteat
- Inkrementaaliset
- Rajakustannukset
— > J
l Muuttuvat
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Kirjanpidolliset kustannukset ovat kirjanpitosaantéjen mukaisella tavalla esitettyja yrityksen
toiminnan historiallisia kustannuksia joihin kuuluvia erid ovat mm. poistot, korot, palkkakustannukset,

liiketoiminnan muut kulut jne.

Todelliset taloudelliset kustannukset ovat tietyn toiminnan, hyddykkeen tai palvelun tuottamisesta
todellisuudessa aiheutuvat kustannukset eteenpain katsoen. Todellinen taloudellinen kustannus on
esimerkiksi tietyn hyodykkeen tehokkaasta tuotannosta aiheutuvat kustannukset annetuilla
teknologisilla ja muilla rajoitteilla eli toisin ilmaistuna todellinen kustannus, joka aiheutuu yrityksen
(yhteiskunnan) resurssien kaytosta tuotannossa. Todelliset taloudelliset kustannukset voidaan edelleen

jakaa kahteen paaluokkaan.

Kiintedt kustannukset ovat edella kuvatulla tavalla kustannuksia, jotka eivét riipu
tuotannon volyymista ja ne voidaan edelleen jakaa mm. tuotespesifeihin kiinteisiin
kustannuksiin joita ei olisi olemassa ilman tiettyd tuotetta ja monituoteyrityksen
tapauksessa eri tuotteille yhteisiin kiinteisiin kustannuksiin, joita ei voida

taloudellisesti mielekkaélla tavalla jakaa eri tuotteille yksiselitteisella tavalla.

Muuttuvat kustannukset ovat kustannuksia, jotka riippuvat tuotannon
volyymista. Inkrementaaliset kustannukset vastaavat kysymykseen kuinka paljon
yrityksen (kokonais)kustannukset muuttuisivat, jos tuotannon maara kasvaa/laskee
tietyn madran. Rajakustannukset ovat puolestaan inkrementaalisten kustannusten
aaripaa: Kuinka paljon kustannukset muuttuvat tuotettaessa yksi yksikko lisaa

tiettyd tuotetta tai palvelua.

Ainoastaan eteenpadin katsovilla, todellisilla taloudellisilla kustannuksilla, on merkitysta yrityksen
hinnoittelu-, tuotanto- ja investointipaatdsten kannalta. Tamé lahtokohta unohtuu hyvin usein

keskusteltaessa esimerkiksi yrityksen kirjanpidollisista kustannuksista hinnoittelun yhteydessa.

Edell& kuvatusta voidaan siirtya tarkastelemaan kysymysta mité tarkoittaa kustannusvastaavuus
hinnoittelussa. Kustannuksia vastaavan hinnoittelun voidaan tulkita tarkoittavan sen hintatason
tunnistamista, joka kattaa kaikki tuotannon (inkrementaaliset) kustannukset, mukaan lukien pddoman
kustannuksen eli tayttad nollavoittoehdon. Ylimé&éaréisten voittojen puuttuminen eli nollavoitto”-
tilanne on asia, joka ymmarretéén usein vairin. “Nollavoitto”-termié ei pida ottaa kirjaimellisesti, vaan
se tarkoittaa, ettd sdénnelty yritys ansaitsee saman tuoton omalle pd&domalle kuin mit sijoittajat
saisivat toisilta kilpailluilta toimialoilta riskit huomioon ottaen. ”Nollavoitto™ siis tarkoittaa, ettd

yrityksen omistajat eivét ansaitse ‘liikavoittoja’ (rents) suhteessa vertailukelpoisiin sijoituskohteisiin.
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Edelld kuvatun valossa voidaan edelleen madaritella kustannusvastaavuus oikeusaputoiminnassa ja
erityisesti ns. tayden korvauksen toimeksiannoissa. Tassa tutkimuksessa kustannusvastaavuudella
tarkoitetaan sellaista suoritteista perittdvéd korvausta (eli tuntihintaa), joka kattaa tdyden korvauksen
toimeksiantojen kokonaiskustannukset. T&mén tutkimuksen ulkopuolelle on rajattu kysymykset siitd,
tuotetaanko oikeusapupalvelut, ja jarjestelmén tuottamat muut palvelut, tehokkaasti, ja onko

jarjestelmé kokonaisuutetaan organisoitu tehokkaalla tavalla.

3.2. Oikeusaputoiminnan kustannusrakenne ja niiden hoitamat

liiketaloudelliset asiat

Oikeusaputoimistot toimittivat tata tutkimusta varten tiedot toimintamenoistaan ja tuloistaan vuosina
2013 — 2015. Alla olevassa kuviossa 3.1 on kuvattu tiedot toimittaneiden oikeusaputoimistojen
kustannusrakenne jaoteltuna palkkoihin ja palkkioihin (henkildstékustannukset), toimitilavuokriin

(toimitilakustannukset), seka muihin menoihin viimeiselté tiedossa olevalta vuodelta 2015.
Oikeusaputoimistojen kustannusrakenne

100
90
80
70
60
50
40 Muut kustannukset
30
20 B Toimitilakustannukset
10
B Henkilostokustannukset
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Kuvio 3.1. Oikeusaputoimistojen kustannusrakenne. Lahde: Oikeusaputoimistojen l&hettamat tilastot (kuviossa
mukana kaikki oikeusaputoimistot, joista tietoja toimitettiin).

%

o

Lap

QOul
Pirkanma
Raum
Satakunt

Kainu
Varsinais-Suomi

Ahvenanma
Etela-Pohjanma
Eteld-Sav
Helsinki
Ita-Uusima
Kanta-Ham
Keski-Pohjanma
Keski-Suomi
Keski-Uusima
Kymenlaaks
Lappeenrant
Lansi-Uusima
Pohjois-Karjal
Pohjois-Sav
Paijat-Ham
Yliviesk

Kuviosta 3.1 voidaan todeta, ett4 henkilostokustannukset muodostavat ylivoimaisen valtaosan
oikeusaputoimistojen kustannuksista. N&iden osuus kaikista toimintamenoista vaihtelee
oikeusaputoimistoittain vélilla 68 — 86 %. Valtaosassa vastanneita oikeusaputoimistoja
henkildstokustannusten osuus on 80 — 85 % kaikista toimintamenoista. Toimitilakustannusten osuus
kokonaiskustannuksista on noin 10 % (vaihtelee toimistoittain valilla 5 — 16 %) ja muut kustannukset

muodostavat samoin noin 10 % kokonaiskustannuksista (vaihtelee toimistoittain vélilla 6 — 14 %).
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Julkisen oikeusaputoiminnan kustannuksista voidaan todeta, ettd kyseessé on tyypillinen
asiantuntijapalveluita tuottava organisaatio, jonka kustannuksista valtaosa muodostuu asiantuntijoiden
ja muun henkilékunnan palkkauskustannuksista. Varsinaisten kiinteiden kustannusten osuus on

suhteellisen matala.

Oikeusaputoimistot toimittivat myos tiedot paattyneiden asioiden lukumaarista vuosilta 2013 — 2015
sekd tiedon siitd mika osuus naisté oli liiketaloudellisten asiakkaiden toimeksiantoja. Kuviossa 3.2 on
esitetty paattyneiden liiketaloudellisten asioiden lukumaara, paattyneiden asioiden lukumaara seké

korvauksetta hoidettujen oikeusapuasioiden lukumééara oikeusaputoimistoittain vuonna 2015.

Paattyneiden asioiden lukum&ara 2015
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Kuvio 3.2. Oikeusaputoimistojen paattyneet asiat vuonna 2015. Léhde: Oikeusaputoimistojen lahettamat tilastot
(kuviossa mukana kaikki toimistot, joista tietoja toimitettiin).

Kuviosta 3.2 voidaan todeta, ettd valtaosa oikeusaputoimistojen hoitamista asioista on hoidettu
korvauksetta. Kuviosta voidaan myds todeta, etté liiketaloudellisten asioiden lukumé&&rassa on suuria
eroja eri oikeusaputoimistojen valill4. Tietyissa toimistoissa ndit4 asiakkaita ei ole kdytannossa ollut
lainkaan (esimerkiksi Helsinki, It4-Uusimaa ja Kymenlaakso). Toisissa oikeusaputoimistoissa
liiketaloudellisia asioita on sen sijaan hoidettu melko suurilukuinen maéara kaikkiin hoidettuihin
asioihin suhteutettuna. Kuviossa 3.3 on esitetty liiketaloudellisten asioiden prosentuaalinen osuus

kaikista paattyneista asioista oikeusaputoimistoittain.
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Liiketaloudellisten asiakkaiden osuus kaikista asioista 2015
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Kuvio 3.3. Oikeusaputoimistojen L T-asiakkaiden osuus kaikista asioista vuonna 2015. Lahde: Oikeusaputoimistojen
lahettdmat tilastot (kuviossa mukana kaikki toimistot, joista tietoja toimitettiin).

Kuviosta 3.3 voidaan todeta, etta liiketaloudellisten asiakkaiden osuus kaikista asioista nousee
korkeimmillaan l&hes 20 % (Kainuu). N&iden asiakkaiden osuus ylittdd 10 % viidessa toimistossa
(Ahvenanmaa, Lappi, Pohjois-Savo, Rauma ja Ylivieska) ja toisaalta liiketaloudellisten asiakkaiden
osuus on hyvin pieni seitsemassa toimistossa (Helsinki, Itd-Uusimaa, Keski-Uusimaa, Kymenlaakso,
Lappeenranta, Lansi-Uusimaa ja Paijat-Hame). Yhteenvetona voidaankin todeta yhdenmukaisesti
luvun kaksi kanssa, ettd kysymys kustannuksia vastaavasta oikeusaputoimistojen liiketaloudellisten
asiakkaiden ja asioiden hinnoittelusta on relevantti osassa toimistoja. Osa toimistoja keskittyy

oikeusaputoiminnan ydintoimintaan ja hoitaa korvauksetta julkiseen oikeusapuun oikeutettujen asioita.

3.3. Tayden korvauksen toimeksiantojen kustannuksia vastaava

tuntihinta, laskelma |

Oikeusministerion asettama tydryhmd toteutti vuonna 2013 projektin, jossa selvitettiin
kustannuslaskennan kehittamista erityisesti tdyden korvauksen oikeusapupalveluiden kohdalla.
Tydryhma julkisti loppuraportin ”Tdéyden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannusiaskennan

kehittdminen”, johon on luvussa kaksi viitattu useaan otteeseen.

Kyseinen raportti sisalta4 tietoja, joiden avulla voidaan yksinkertaisella tavalla arvioida
oikeusaputoimistojen maksullisen toiminnan kustannuksia vastaavaa hinnoittelua. Raportin liitteessa 1

on esitetty tdyden korvauksen asiakkailta vuonna 2013 perityt tuntipalkkiot toimistoittain (ilman
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arvonlisaveroa). Raportin muissa osioissa on esitetty vastaavasti toimistoittain tayden korvauksen

toimeksiantojen asiamaarét.

Néiden tietojen avulla voidaan laskea, ettd asiamaarilla painotettu keskiméaéarainen tayden korvauksen
asiakkailta peritty tuntipalkkio Suomessa oli vuonna 2013 165 euroa/tunti. Samana vuonna
Oikeusministerion tilinpaatdksen mukaan maksullisen toiminnan kustannusvastaavuusprosentti oli 91
%. Kehittdmistyoryhmén raportissa esitetadn kuitenkin kustannusvastaavuudesta toinen arvio, 78 %.
Oikeusministerion tilinpaatoksesta kdy ilmi maininnan tasolla, ettd osa oikeusaputoimistoista on jatetty
huomiotta kustannusvastaavuusprosentin laskemisessa. Tété ei kuitenkaan perustella niin, etta syihin
olisi mahdollista ottaa kantaa lukujen valossa. Tasté syysté voidaan olettaa, etta kehittdmistydryhman
esittdmé arvio 78 % kustannusvastaavuudesta on luotettavampi, koska se nojautuu

oikeusaputoimistokohtaiseen erillisselvitykseen.

Néiden lukujen perusteella (kustannusvastaavuusprosentti 78 % ja keskimaarainen tuntipalkkio 165
euroa/tunti) voidaan edelleen laskea, ettd vuonna 2013 kustannuksia vastaava keskimaarainen tayden

korvauksen toimeksiantojen tuntihinta olisi ollut noin 210 euroa/tunti®.

Tama arvio nojautuu luonnollisesti siihen, ettd tydryhma on tydssadn arvioinut oikein tdyden

korvauksen asioiden osuuden kokonaiskustannuksista, perityt tuntipalkkiot seké asiamadarat.

3.4. Tayden korvauksen toimeksiantojen kustannuksia vastaava

tuntihinta, laskelma Il

Oikeusministerio julkaisee vuosittain tilinpadtoksen, jossa kasitelladn myds oikeusapujarjestelmaa.
Viimeisin saatavilla oleva tilinpaatos, hetkella jolloin tdmad raportti kirjoitettiin, oli vuodelta 2015.
Kyseisend vuonna oikeusaputoimistoissa hoidettiin 48 399 asiaa. Néista 6 %, eli 2904 asiaa, olivat
tdyden korvauksen asioista. Alla olevassa kuviossa 3.4 on esitetty tilinpaatoksesta ilmeneva

maksullisen toiminnan tuloslaskelma vuosilta 2013 — 2015.

Kuviossa 3.4 sarakkeet, jotka on otsikoitu oikeusapu (LT°) kasittelevat tayden korvauksen

toimeksiantoja. Vuonna 2015 kokonaiskustannukset tdyden korvauksen palveluista olivat 1 824 779

69 Tassa on kaytetty vuoden 2013 lukuja, koska mainitun kehittamisraportin luvut, ja niistd laskettu tuntihinta, ovat talta
vuodelta. Tuoreempaa selvitysta oikeusaputoimistojen laskuttamista tuntihinnoista, ei ole iimeisesti olemassa. Oikeusministerion
tilinpaatdksen mukaan vuonna 2016, joka on tuorein saatavilla oleva tietoa, oikeusaputoimistojen maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuusprosentti oli noussut 100 %:n. Taman perusteella laskien kustannuksia vastaava hinta olisi laskelman
mukaan 2016 ollut jotain 165 ja 210 euron valiltd (todenndkdisesti nimittdin oikeusaputoimistojen veloittama tuntihinta on
noussut vuodesta 2013).

70 Termi LT viittaa liiketaloudelliseen asiakkaaseen.
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euroa. Tama tarkoittaa sitd, ettd keskimaaraisen asian hoitamisen kokonaiskustannukset olivat 628

euroa.

Maksullisen toiminnan myyntituotot olivat vuonna 2015 1 528 264 euroa. Tama tarkoittaa sita, etta
oikeusaputoimistojen maksullinen toiminta oli noin 300 000 euroa tappiollista ja
kustannusvastaavuusprosentiksi muodostui tilinpaatéksen mukaan 85 %. Keskimaérainen
asiakohtainen palkkio tdyden korvauksen asioista oli samalla 527 euroa ja kokonaispalkkiosta laskien

kustannusvastaavuusprosentiksi muodostui 84 %, eli kaytdnndssa sama luku, jonka tilinpaatos esittaa.

Oikeusapu (JO) MUUTOS Oikeusapu (LT) MUUTOS
Oikeusaputoimistot/oikeusapupalvelut 2013 2014 2015|2014/2015 2013 2014 2015|2014/2015
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
> maksullisen toiminnan myyntituotot 3591474| 3716557| 3758916 1%| 1451666| 1491943| 1528264 2%
> maksullisen toiminnan muut tuotot 97386 64713 72817 13% 27044 21008 22707 8%
Tuotot yhteensd 3688860 | 3781270 | 3831733 1% | 1478710 | 1512951 | 1550971 3%
KUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
> aineet, tarvikkeet ja tavarat 54195 56251 56798 1% 13567 14313 15412 8 %
> henkilostokustannukset 3622217| 3787053| 3651596 -4%| 915925| 973694| 1004062 3%
> vuokrat 336454| 336061 319280 5% 78815 79994 87811 10%
> palvelujen ostot 181258| 223354| 259442 16 % 44811 55003 79970 34 %
> muut erilliskustannukset 53285 60128 57219 -5% 15151 17378 16584 -5%
Erilliskustannukset yhteensd 4247410 | 4462847 | 4344335 -3% | 1068269 | 1140382 | 1197839 5%
Maksull. toiminnan osuus yhteisskustannuksista
> tukitoimintojen kustannukset 2161536| 2242284| 2205377 -2%| 533454| 565279| 610450 8%
> poistot 59061 59409 59614 0% 14401 14745 16490 12 %
> korot 2984 872 0 -100 % 729 217 0 -100 %
Osuus yhteiskustannuksista yhteensd 2223581 | 2302565 | 2264991 -2% | 548584 | 580241| 626940 8%
Kokonaiskustannukset yhteensa 6470990| 6765411| 6609326 -2%| 1616853| 1720623| 1824779 6%
Ylijadma (+) / alijadama (-) -2782130| -2984142| -2777593 7 %| -138143| -207672| -273809 -32%
Kustannusvastaavuus-% 57 % 56 % 58 % 91 % 88 % 85 %

Kuvio 3.4. Oikeusaputoimistojen maksullisen toiminnan tuloslaskelma. Lahde: Oikeusministerion tilinpaatos 2015, s.
100.

Hyodyntéen vuoden 2013 arviota keskiméaraisestd asiapainotetusta tuntihinnasta (165 euroa/tunti) ja
tilinpaatoksesta 2015 laskettua kustannusvastaavuusprosenttia, pdadytaan siihen, ettd vuonna 2015
tayden korvauksen toimeksiannot olisivat olleet hinnoiteltu kustannuksia vastaavalle tasolla, jos niistéa

olisi peritty keskiméaarin noin 200 euron tuntihintaa.
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Julkisista tietolahteista laskien, ja olettaen, ettd oikeusministerion tilinpaatoksissa ja muissa
asiakirjoissa on arvioitu oikein oikeusaputoiminnan kustannukset ja maksullisen toiminnan osuus
niisté, paadytaan ndin ollen arvioon, etté tdyden korvauksen asioiden kustannuksia vastaava hintataso
nykyiselld kustannusrakenteella tulisi olla télla hetkell& noin 200 — 210 euroa/tunti.

Raportin valmistumisen jalkeen Oikeusministerio on julkaissut tilinpaatoksenséd vuodelta 2016, jossa
maksullisen toiminnan kustannusvastaavuusprosentti on noussut huomattavasti aiempaan verrattuna

tasolle 100 %. Vuoden 2016 tiedoilla paivitetty vastaava laskelma on esitetty liitteessa 1.

3.5. Tayden korvauksen toimeksiantojen kustannuksia vastaava

tuntihinta, laskelma Il

Yhdistamalla edella kéasitellyt tiedot oikeusaputoimistojen kustannusrakenteesta muista lahteistéa
saataviin tietoihin julkisten oikeusavustajien tydajan kaytosta ja palkkauksesta voidaan esittaa ns.

insindorilaskelma kustannuksia vastaavasta oikeusavustajan tuntiveloituksesta.

Julkisten oikeusavustajien mediaanipalkka on noin 5000 euroa/kk. TyOnantajan
henkildsivukustannukset ovat noin 25 % kuukausipalkasta. Oikeusministerion tilinp&atoksen mukaan
maksullisessa toiminnassa henkildstokustannusten osuus on ollut noin 55 % kokonaiskustannuksista
(kuvio 3.4). Oletetaan liséksi, etta liiketaloudellisten asiakkaiden toimeksiantoja hoitavat kokeneet
oikeusavustajat, joiden kustannukset ovat oikeusavustajien mediaanipalkkoihin nojautuvia arvioita
suuremmat. Oletetaan, etta tallaisen oikeusavustajan palkka muodostuisi vaativuustasosta O1 (n. 3 700
euroa/kk), henkildkohtaisen suoritusosan suoritustasosta 15 (40 % tehtivédkohtaisesta palkasta eli noin
1 500 euroa/kk) ja 15 vuoden kokemusosasta (10 % tehtdvakohtaisesta palkasta, eli 370 euroa/kk).
Yhteensa palkka olisi siis noin 5 600 euroa/kk, eli jonkin verran mediaanipalkkaa korkeampi.

Naiden tietojen perusteella voidaan laskea, ettd oikeusaputoimistojen kokonaiskustannukset
kuukaudessa julkista oikeusavustajaa kohti ovat noin 12 700 euroa (palkkakustannukset
henkildsivukustannuksineen noin 7000 euroa/kk ja muut kustannukset (45 %) ”jyvitettyna”

oikeusavustajalle noin 5 700 euroa/kk).

Tassé laskelmassa kustannuksia vastaava tuntiveloitus on siis se, joka tuottaa kuukaudessa noin 12
700 euron laskutuksen oikeusavustajalle, eli jos oikeusavustaja kayttdisi tydaikansa kuukauden ajan

liiketaloudellisen asiakkaan asian hoitamiseen, han laskuttaisi kuukauden tydsta em. 12 700 euroa.

Kuukaudessa on noin 160 tydtuntia. Selvitysten mukaan tyontekiji on tyonantajan kdytettavissé

tosiasiassa noin 90 % laskennallisesta tydajasta (L&hde: EK). Loppuosa muodostuu esimerkiksi
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sairauspoissaoloista jne. Tama tarkoittaa sitd, etta julkinen oikeusavustaja on kuukaudessa tdissa noin
140 tuntia. Tamén jalkeen jaljelle jadva kysymys laskelman nédkokulmasta on se, kuinka suuri osa tasta

140 tunnista on ns. laskutettavaa tyGaikaa.

Asianajajaliiton vuoden 2012 asianajajatutkimuksen mukaan julkisen oikeusavustajan laskutettava
tybaika on noin 65 % kokonaistyOajasta. Taté arviota ja edella kuvattua laskelmaa hyodyntéen
kustannuksia vastaavaksi tuntihinnaksi julkiselle oikeusavustajalle muodostuu noin 140 euroa/tunti.
Tama arvio on matalampi kuin edella kahdella tavalla laskettu arvio kustannuksia vastaavasta
hinnoittelusta. Insinédrilaskelma on herkka erityyppisille oletuksille mm. oikeusavustajien
palkkakustannusten osuudelle kokonaiskustannuksista. Joka tapauksessa néin laskettuna arvio
kustannuksia vastaavasta hinnoittelusta on matalampi, kuin mihin p&dadytaén nojautuen

liiketaloudellisista toimeksiannoista tehtyihin erillisselvityksiin ja Oikeusministerion tilinpaatoksiin.

3.6. Johtopaatokset kustannuksia vastaavasta hinnoittelusta
oikeusaputoimistojen tuottamissa tayden korvauksen

toimeksiannoissa

Edelld on kolmella tavalla arvioitu kustannuksia vastaavaa hinnoittelua liiketaloudellisten
asiakkaiden asioissa. Kaksi néista tuottaa lahell& toisiaan olevat arviot kustannuksia vastaavasta
tuntihinnasta néissa asioista. Tdma arvio on noin 200 euroa/tunti. Arvio on samalla kdytdnndssa
samalla tasolla kuin mité yksityiset asianajajat mediaanina veloittavat palveluistaan (Lahde:
Asianajajaliiton asianajajatutkimus 2012). Samalla arvio on myos laskettu suoraan hyddyntéen
selvityksia ja tilinpaatostietoja oikeusapujarjestelmén tuottamien liiketaloudellisten palveluiden

hinnoittelusta, tuotoista ja kustannuksista.

Kolmas arvio kustannuksia, eli ns. insinddrilaskelma, tuottaa jonkin verran kahdesta muusta arviosta
poikkeavan arvion kustannuksia vastaavasta julkisen oikeusavustajan tuntiveloituksesta. Toisaalta
arvio on my0s herkka kaytetyille oletuksille, joiden oikeellisuuteen on kaytettavissé olevin tiedoin

vaikea ottaa kantaa.

Johtop&atds on se, ettd oikeusaputoimistojen tuottamien liiketaloudellisten palveluiden tuntihinnan
tulisi olla noin 200 euroa/tunti, jotta sill4 katettaisiin palvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset.
On hyva my0s todeta, ettd kustannuksia vastaava hinnoittelu ei ole oikeusapujarjestelmén kaltaisessa
toiminnassa pysyvé. Kustannuksiin voidaan vaikuttaa joko niitd kasvattavasti tai laskevasti, ja tima

luonnollisesti voi muuttaa arviota kustannuksia vastaavasta hinnoittelusta.
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4.0ikeusaputoimistojen kilpailutilanne
yksityisten palveluntuottajien kanssa ja

kilpailuneutraliteetti

Julkisella oikeusavulla on alun perin tavoiteltu yhteiskunnallisesti tarkeéksi katsottuja tavoitteita.
Erityisesti tavoitteena on ollut varmistaa oikeudellisen asiantuntijapalvelun saatavuus tarvittaessa
my0s vahavaraisille henkilGille. Seuraavassa jasennetaén lyhyesti tutkimuksen kuluessa muodostunut
nakemys oikeusapujarjestelman nykytilanteesta suhteessa ndihin tavoitteisiin ja toisaalta yksityisiin

palveluntuottajiin.
4.1. Relevantit markkinat

Kilpailulainsdadannon soveltamisessa keskeinen késite on ns. relevantit markkinat. Relevantit
markkinat viittaavat siihen hyddykejoukkoon, jonka kesken kilpailu tietylla toimialalla kdydaan.
Relevanttien markkinoiden markkinarajaukset jaetaan tyypillisesti kahteen osa-alueeseen: Rajanvetoon

maantieteellisten ja tuotejoukon osalta.

EU-tasolla vakiintunut kdytanto relevanttien markkinoiden maéarittdmisessa on kayttaa niin kutsuttua
hypoteettisen monopolistin testid, eli SSNIP-testid. Testilla tarkastellaan sitd, miten kuluttajat tai
tuottajat reagoisivat tuotteen/palvelun hinnannousuun, eli siis kuinka helposti he siirtyisivat
kuluttamaan tai tuottamaan korvaavaa tuotetta (mikali sellainen on olemassa). Testissa oletetaan, etta
tarkastelun alainen tuote/palvelu on monopolistin hallussa ja erityisesti tutkitaan sita olisiko taman
hypoteettisen monopolistin mahdollista nostaa voitollisesti tuotteen hintaa 5-10 prosenttia silloin kun
muiden hyodykkeiden hinnat pysyvat ennallaan.

Mikali tdm& on mahdollista, eli hinnannousu on monopolille voitollinen, tdma tuote muodostaa
relevantin markkinan ja kilpailu kdyd&an siis tdmén tuotteen tai palvelun valmistajien kesken. Mikali
taas hintojen nostaminen voitollisesti ei ole mahdollista, osoittaa tdma, ettd muiden tuotteiden tarjoajat
asettavat tuotteen myynnille kilpailullisia rajoitteita. VVoidaan siis todeta, etté tassa tapauksessa muut
tuotteet ovat substituutteja kyseiselle tuotteelle. Tall6in analyysissa siirrytdan seuraavalle tasolla:
Seuraavaksi lahimmat substituutit siséllytetd&n tuotekoriin ja tarkastellaan uudelleen hypoteettisen

monopolistin toimintaa, silla oletuksella, etté se olisi ndiden tuotteiden ainoa tarjoaja.
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Relevantti markkina on siis pienin tuoteryhmd, joka toteuttaa SSNIP-testin. Toisin sanoen, SSNIP-
testi méarittelee markkinan siten, ettd se on pienin tuoteryhmd, jonka monopolisoiminen olisi

kannattavaa.

Testin taustalla oleva taloudellinen logiikka on hyvin yksinkertainen. Lahes kaikkien
tuotteiden/palveluiden hinnan nousu vaikuttaa kysyntaa alentavasti muiden tekijoiden pysyessé
ennallaan. Keskeista on kuitenkin menetetyn volyymin suhde hinnan nousuun. Mikali esimerkiksi
hintaa nostetaan 5 prosenttia mutta kysynta laskee vain nelja prosenttia, on hinnan nousu luonnollisesti

kannattava olettaen, etté tilanne muilta osin pysyy ennallaan.

Menetetyn myynnin volyymia arvioitaessa keskitytdan kahteen seikkaan: ensiksikin, menetetyn
myynnin maara riippuu siitd kuinka laheisina substituutteina kuluttajat nakevat muut tuotteet
(kysynnan korvattavuus). Toisaalta myynnin lasku riippuu myads siitd, miten nopeasti tuotannontekijat

muualla voidaan suunnata kilpailevien tuotteiden tuotantoon (tarjonnan korvattavuus).

Kysyntalahtoinen substituutio tarkoittaa siis sitd, ettd kuluttajat siirtdvat ostonsa korvaaviin
tuotteisiin, joiden suhteellinen hinta on muutoksen myoté laskenut. Kysynnén ei tarvitse siirtyé
kokonaan muihin tuotteisiin, riittdd kun osa kuluttajista siirtyy korvaaviin tuotteisiin tai
vaihtoehtoisesti kuluttajat siirtavat osan kulutuksestaan korvaaviin tuotteisiin. Substituuttien ei
myoskaan tarvitse olla ominaisuuksiltaan identtisié eika fyysisiltd ominaisuuksiltaan samankaltaisia.
Myoskaan hinnan ja laadun ei tarvitse olla samankaltainen. Olennaista on vain se, miten kuluttajat

reagoivat mahdollisen hinnannousun yhteydessa.

Tarjonnan korvattavuus voi myos olla merkittav, joskin vahemman ilmeinen, substituution muoto.
Kaksi tuotetta ovat tarjontaléhtdisesti substituutteja, mikéli yhden tuotteen valmistajalla on hallussaan
olennaiset tuotannontekijat, joita tarvitaan toisen tuotteen valmistukseen. Taman lisaksi kilpailijalla
taytyy olla mahdollisuus suhteellisen pienin lisdinvestoinnein ja riittdvan nopeasti siirtd tuotantoaan
toisen tuotteen valmistukseen ja kilpailijalla taytyy myds olla mahdollisuus markkinoida uutta

tuotettaan.

Esimerkkiné tarjonnan korvaavuudesta voidaan ajatella esimerkiksi kenkien tuotantoa. Kuluttajan
nékokulmasta markkinat ovat hyvin kapeat koon suhteen, eli kuluttaja tuskin vaihtaisi kengdnnumeroa,
vaikka h&dnen oman numeronsa kengat kallistuisivatkin. Mikali tietyn numeron kengét kallistuisivat,
muilla kenkien valmistajalla on kuitenkin mahdollisuus hyvin pienin kustannuksin siirt4a tuotantoaan

eri numeroisiin kenkiin.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd markkinoiden méaarittelyssa ei tule huomioida vain tuotteita, jotka
ovat fyysisiltd, teknisiltd tai muilta ominaisuuksiltaan samanlaisia. Ndin toimien on olemassa riski
paatya lilan kapeaan markkinamadrittelyyn. SSNIP-menetelmé& on ennen kaikkea viitekehys jonka
avulla toimimalla olennaiset kysymykset markkinoiden madrittelyssé nousevat esiin. SSNIP-testin
kaytannon toteuttaminen edellyttdé usein erilaisten empiiristen analyysien toteuttamista, jotka eivat ole
relevantteja tdssa yhteydessa.

Edell& kuvatun kehikon valossa voidaan tarkastella oikeusaputoimistojen tarjoamien palveluiden
suhdetta yksityisten toimijoiden tarjoamiin palveluihin. Lahtokohta on se, ettd SSNIP-testin hengen
mukaisesti kilpailutilanteeseen ei lahtokohtaisesti vaikuta se, etta toisia palveluita tuottaa julkinen
taho, ja toisia yksityiset elinkeinonharjoittajat.

Ensimmaéisena havaintona voidaan todeta, ettd varsinaiset oikeusapupalvelut, eli vahavaraisille
korvauksetta tarjottavat oikeudelliset palvelut, muodostavat todennédkdisesti oman relevantin
markkinansa. Naiden palveluiden asiakkaat eivat kaytanndssa edes voi siirtya kuluttamaan muita
palveluita, koska heilla ei ole taloudellisia mahdollisuuksia hankkia muita juridisia palveluita. Taméa

on ollut aiemmin todetulla tavalla my6s oikeusapujérjestelman alkuperdinen tarkoitus.

Toisena havaintona voidaan todeta, ettd oikeusaputoimistojen tarjoamien liiketaloudellisten
palveluiden osalta namé palvelut kuuluvat todennakdisesti samoille relevanteille markkinoille
yksityisten palveluntuottajien tuottamien juridisten palveluiden kanssa, ja kilpailevat suoraan néiden
kanssa. On myds hyvin mahdollista, ettd liiketaloudellisten palveluiden relevantit markkinat jakautuvat
edelleen useampiin alatuotemarkkinoihin (esimerkiksi toimeksiannon sisallon mukaisesti) ja myos
useampiin relevantteinin maantieteellisiin markkinoihin. Tdma tarkoittaa sitd, ettd mahdollisesti
esimerkiksi Kainuussa tuotettavat avioliitto- ja perheoikeudelliset asiat muodostavat oman relevantin

maantieteellisen markkinan, joka on erillinen esimerkiksi Helsingin vastaavasta.

Tarkalla relevanttien markkinoiden jaolla ei ole kuitenkaan tdmén tutkimuksen ndkékulmasta
merkitysta, vaan olennaista on se, ettd korvauksetta tuotettavat oikeusapupalvelut muodostavat oman
erillisen relevantin markkinansa ja oikeusapujérjestelman tuottamat liiketaloudelliset palvelut
kilpailevat yksityisten tuottamien juridisten palveluiden kanssa samalla tai samoilla relevanteilla

markkinoilla.
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4.2. Kilpailuneutraliteetti

Julkisen oikeusapujarjestelmén yhteydessa on nostettu esille kysymys siitd ovatko
oikeusaputoimistojen tarjoamat liiketaloudelliset palvelut hyvéksyttavia kilpailuneutraliteetin
nakokulmasta. Kilpailuneutraliteetti tarkoittaa julkisen ja yksityisen elinkeinotoiminnan tasapuolisia
toimintaedellytyksia ja siihen liittyva sdédddsperusta 16ytyy kilpailulaista.

Lahtokohta kilpailuneutraliteetille on se, etta julkisyhteisét voivat harjoittaa taloudellista toimintaa ja
Kilpailla yksityisten yritysten kanssa samoilla markkinoilla, mutta kilpailuolosuhteiden on oltava
neutraalit. Kilpailuneutraliteetin valvonnan tarkoitus ei ole suojata yksityisié yrityksia kilpailulta, vaan
kilpailun toimivuutta menettelylta tai toiminnan rakenteelta, joka vaaristaa kilpailua. Menettely voi
tarkoittaa esimerkiksi kustannuksia vastaavaa alihinnoittelua ja rakenne esimerkiksi elinkeinotoimintaa

muussa kuin yhtidmuodossa, misté voi seurata etua esimerkiksi konkurssisuojan muodossa.

Tempo ei tarjoa juridisia palveluita, eiké tdman tutkimuksen tavoitteena ole analysoida
oikeusapujarjestelméan tuottamien palveluiden rakennetta tai menettelyja juridisesta nakékulmasta.
Edelld kuvatun taloudellisen analyysin johtopaéatdsten valossa voidaan kuitenkin tehdd ainakin

seuraavat havainnot liittyen oikeusaputoimistojen liiketaloudellisiin palveluihin.

a) Oikeusaputoimistojen tarjoamat liiketaloudelliset palvelut kilpailevat yksityisten yritysten
tuottamien vastaavien palveluiden kanssa samalla tai samoilla relevanteilla markkinoilla,

b) Oikeusaputoimistot tarjoavat liiketaloudellisia palveluita hinnoiteltuna todennakaisesti niiden
tuotantokustannukset alittavasti ja

c) Oikeusaputoimistot harjoittavat liiketaloudellisten palveluiden osalta elinkeinotoimintaa
virastomuodossa.
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5.Johtopaatokset

Tassé tutkimuksessa on analysoitu suomalaisen oikeusapujarjestelman kustannuksia,
kustannusrakennetta ja sen tuottamien liiketaloudellisten palveluiden hinnoittelua suhteessa
kustannuksiin. Liséksi tutkimuksessa on analysoitu kilpailutilannetta suhteessa yksityisiin lainopillisia
palveluita tarjoaviin tahoihin.

Julkisen oikeusapujérjestelman tuottamat liiketaloudelliset palvelut kilpailevat todennékdisesti
yksityisten elinkeinonharjoittajien tarjoamien palveluiden kanssa samalla tai samoilla relevanteilla
markkinoilla. Edell& kuvattuihin analyyseihin nojautuen vaikuttaa siltg, ettd ndiden palveluiden
tuottamisen kokonaiskustannukset ovat talla hetkell& noin 200 euroa/tunti. Oikeusaputoimistot perivat
néisté palveluista keskimaarin noin 160 — 170 euroa/tunti vastaavaa korvausta. Toisin sanoen
keskimadrin liiketaloudellisia palveluita tarjotaan niiden kustannukset alittavaan hintaan. On hyva
my06s huomata, etté yksityiselle palveluntuottajalle, joka antaa oikeusapua, maksetaan korvausta 110
euroa/tunti. Samaan aikaan Suomen Asianajajaliiton vuonna 2012 toteuttaman Asianajajatutkimuksen

mukaan yksityisten asianajajien perima tuntikorvaus oli ollut tuolloin noin 200 euroa/tunti.

Taman perusteella vaikuttaa myds siltd, ettd oikeusaputoimistojen perimé keskimaarainen korvaus
alittaa markkinaehtoisten elinkeinonharjoittajien keskimaaraisen hintatason. Lisaksi yksityisille
palveluntuottajille oikeusavusta maksettava korvaus alittaa sekd oikeusaputoimistojen oman
veloituksen ettd oikeusaputoimistojen kokonaiskustannuksia vastaavan hintatason. On kuitenkin hyva
huomata, etté asiassa on eroja eri oikeusaputoimistojen vélilla. Suomessa on oikeusaputoimistojen
ilmoittamien hinta-arvioiden mukaan oikeusaputoimistoja, jotka perivat liiketaloudellisista

palveluistaan kustannusvastaavaa hintaa.

Asian jatkoselvittdmisen helpottamiseksi oikeusaputoimistojen kustannuslaskentaa tulisi kehittéda
lapindkyvammaksi. Asiaa pohtineen kehittdmistydryhmén ehdotusten mukaisesti lapinakyvyyden takia
oikeusaputoimistojen kustannuslaskentaa tulisi kehittdd suuntaan, jossa kustannusten
kohdentamisperusteena kaytettaisiin todellista toimeksiannon hoitamiseen kéytettyd tytaikaa, ei
painotettua tydmaardd. Kustannusvastaavuuslaskelman laadintaa varten tarvittaisiin tietoa henkiléston
tehollisesta tyGajasta, tdyden korvauksen toimeksiantojen hoitamisen osuudesta tehollisesta tytajasta
ja oikeusaputoimistojen kokonaiskustannuksista. Huomio kiinnittyy néiltd osin myas siihen, etté
nykykaytannossa esimerkiksi henkildston tehollisen tydajan kirjaaminen vaikuttaa puutteelliselta ja

osittain sattumanvaraiselta.
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Liite 1

Vuoden 2016 tilinpaatoksen mukaan kyseisend vuonna oikeusaputoimistoissa hoidettiin 47 985 asiaa.
Naistd 6 %, eli n. 2 880 asiaa, olivat tdyden korvauksen asioista’™. Alla olevassa kuviossa X.1 on
esitetty tilinpaatoksesté ilmeneva maksullisen toiminnan tuloslaskelma vuosilta 2014-2016.

Kuviossa X.1 sarakkeet, jotka on otsikoitu oikeusapu (LT"?) kasittelevat tdyden korvauksen
toimeksiantoja. Vuonna 2016 kokonaiskustannukset tdyden korvauksen palveluista olivat 1 524 908
euroa. Tama tarkoittaa sita, ettd keskiméaaraisen asian hoitamisen kokonaiskustannukset olivat 529
euroa. Muutos kokonaiskustannuksissa on aiempien vuosien tasoon nahden erittdin huomattava, ja
tilinpa&tosteknisesti selittyy 1ahinn& maksullisen toiminnan henkilokustannusten seka osuuden yleisisté
kustannuksista huomattavasta laskusta. Tadma herattdd kysymyksid, koska kasiteltyjen asioiden
lukumaaré on pysynyt vakiona, ja on epatodenndkdista, ettd toiminnan todellinen kustannusrakenne
olisi muuttunut yhden vuoden aikana néin selvésti aiempaan vakiintuneeseen tasoon verrattuna. Kyse

on siis luultavasti kirjanpitokaytantdjen muutoksesta.

Maksullisen toiminnan myyntituotot olivat vuonna 2016 1 499 549 euroa. Tdma4 tarkoittaa sitg, ettd
oikeusaputoimistojen maksullinen toiminta oli noin 5 000 euroa tappiollista, kun tappiota aiempina
vuosina naytettiin tilinpaatoksessa noin 300 000 euroa/vuosi. Kustannusvastaavuusprosentiksi
muodostui tilinpaatoksen mukaan 100 %. Keskima&rdinen asiakohtainen palkkio tdyden korvauksen
asioista oli 521 euroa ja kokonaispalkkiosta laskien kustannusvastaavuusprosentiksi muodostui 98 %,

eli kaytanndssa sama luku, jonka tilinpaatos esittaa.

71 Oikeusministerié (2017): Tilinpaatds 2016.
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79611/OMTH_22_2017_OMn_tilinpaatos_2016.pdf?sequence=1
72 Termi LT viittaa liiketaloudelliseen asiakkaaseen.
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Oikeusapu (JO) MUUTOS Oikeusapu (LT) MUUTOS
Oikeusaputoimistot/oikeusapupalvelut 2014 2015 2016/2015/2016 2014 2015 2016|2015/2016
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
> maksullisen toiminnan myyntituotot 3716557| 3758916| 3560226 -5%| 1491943 1528264| 1499549 2%
> maksullisen toiminnan muut tuotot 64713 72817 61703 -15% 21008 22707 20376 -10%
Tuotot yhteensd 3781270\ 3831733 | 3621929 -5% | 1512951 | 1550971 | 1519925 -2%
KUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
> aineet, tarvikkeet ja tavarat 56251 56798 76287 34 % 14313 15412 17693 15 %
> henkilostokustannukset 3787053| 3651596 3456022 -5%| 973694| 1004062| 790748 -21%
> vuokrat 336061 319280 419638 31% 79994 87811 83888 -4%
> palvelujen ostot 223354 259442 761725 194 % 55003 79970 191463 139 %
> muut erilliskustannukset 60128 57219 99874 75 % 17378 16584 26829 62 %
Erilliskustannukset yhteensd 4462847 | 4344335 | 4813546 11% | 1140382 | 1197839 | 1110621 -7%
Maksull. toiminnan osuus yhteiskustannuksista
> tukitoimintojen kustannukset 2242284| 2205377 2671301 21%| 565279| 610450| 413279 -32%
> poistot 59409 59614 3761 -94 % 14745 16490 1008 -94 %
> korot 872 0 0 217 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensd 2302565 | 2264991 | 2675062 18 % | 580241 | 626940 414287 -34 %
Kokonaiskustannukset yhteensd 6765411| 6609326 7488609 13%| 1720623| 1824779 1524908 -16 %
Ylijaama (+) / alijaama (-) -2984142( -2777593| -3866680 -207672| -273808 -4983
Kustannusvastaavuus-% 56 % 58 % 48 % 88 % 85 % 100 %

Kuvio X.1. Oikeusaputoimistojen maksullisen toiminnan tuloslaskelma. Lahde: Oikeusministerion tilinp&atos 2016, s.
77.

Hyodyntéen vuoden 2013 arviota keskiméaaraisesta asiapainotetusta tuntihinnasta (165 euroa/tunti) ja
tilinpdatoksesta 2016 laskettua kustannusvastaavuusprosenttia, paadytaén siihen, ettd vuonna 2016
tayden korvauksen toimeksiannot olisivat olleet hinnoiteltu kustannuksia vastaavalle tasolla, jos niista

olisi peritty keskimaarin noin 165 euron tuntihintaa’.

73 Laskelmaa vaaristaa se, ettd todellisuudessa tuntihinta on todennékéisesti noussut vuoden 2013 jalkeen, mutta tuoreempaa
tietoa ei ole saatavilla. Kdytannossa kustannuksia vastaavan tuntihinnan vuonna 2016 voidaan arvioida olevan tasolla n. 180
euroa/tunti (olettaen n. 10 % hinnannousu vuodesta 2013)
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Liite 2

Oikeusministerio on esittanyt kritiikkié sitd kohtaan, ettd Oikeusministerion tilinpaatoksista
ilmenevat maksullisen toiminnan kustannustiedot eivét kuvaa oikein todellisia kustannuksia. Taman
nakokulman mukaan ns. painotettujen tyomaarien kdyttdminen kustannuslaskennan pohjana ei johda

oikeisiin johtopéaatoksiin ja liséksi esimerkiksi tydaikojen kohdentamisesta aiheutuu harhaa.

Raportissa kuvattu ns. painotettujen tydmaarien k&ytantd nojautuu siihen, etté jossain vaiheessa
historiassa Oikeusministerio on kerannyt kyselyn avulla tietoja keskimaaraisista tiettyyn
toimenpiteeseen (siis esimerkiksi asiakirjan laatiminen jne.) kuluvasta tyoajasta. Nama kyselyin
kerétyt tiedot on muunnettu painotettujen tydmaarien muotoon ja ndita kaytetdan

kustannusseurannassa.

Koko painotettujen tydméaarien kaytanto ja sen lahtokohdat vaikuttavat epéluotettavilta. Kuten
raportissa on tuotu esille, tarkoituksenmukaisempaa olisi todennékdisesti seurata jarjestelméllisesti
kaiken tyfajan kohdentumista eri tehtéviin ja asioihin ja perustaa kustannusseuranta tdhan. Tatd myos
maksullisen toiminnan kustannuslaskennan kehittamistyéryhma suositti vuonna 2013. Vaikka koko
tyévoiman tyOaika saataisiin kohdennettua tarkasti, timénkin jalkeen esille nousisi mm. kysymys siita
miten yleiskustannukset jaetaan eri toiminnoille. T&h&n ei ole olemassa selvasti oikeaa tai vadraa
tapaa. Taloustieteessa osoitetulla tavalla ns. yleiskustannuksia, jotka aiheutuvat esimerkiksi
tuotantokoneiston kayttamisestd useamman tuotteen tai palvelun tuottamiseen, ei voi kohdentaa

yksiselitteisesti oikein.

Ajatus siitd, ettd oikeusministerion tilinpaatokset ja niissa oikeusaputoiminnan kustannukset ja niiden
jakautuminen maksullisen ja muun toiminnan valilla, olisivat selkeésti virheelliset, j&& tdssa
tutkimuksessa ratkaisematta. Asian perusteellinen selvittdminen edellyttaisi mm. painotettujen
tyoémaéarien perusteella laadittujen kustannuslaskelmien seka eri tavalla toteutetun tilinpaatoksen

systemaattista vertailua ja timén pohjalta tehtavaa selvitystyota.

Erilaisten lukujen kayttdmiselld on luonnollisesti suuri vaikutus laskelmien johtopéaéatoksiin.
Oikeusministerid toimitti timén raportin alkuperdisen version valmistumisen jélkeen tiedot
oikeusaputoimistojen maksulliseen toimintaan kéyttamista kokonaistuntiméaarista vuosilta 2013-2015.
Néiden tietojen mukaan koko oikeusapujérjestelmassa kaytettiin vuonna 2014 14 765 tuntia ja vuonna
2015 15 456 tuntia tdyden korvauksen toimeksiantoihin. Oikeusministerion tilinp4&tosten mukaan

maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset olivat vastaavasti vuonna 2014 1 720 623 euroa ja
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vuonna 2015 1 824 779 euroa. Néista laskemalla kokonaiskustannukset olisi tullut katettua vuonna
2014 117 euroa/tunti ja vuonna 2015 118 euroa/tunti tuntihinnalla. Nama arviot ovat karkeasti
ristiriitaiset mm. sen kanssa, etta tilinp4atosten mukaan kustannusvastaavuusprosentti oli vuonna 2014
88 % ja vuonna 2015 85 % ja samalla maksullisesta toiminnasta on todellisuudessa peritty keskiméaarin
yli 165 euroa/tunti. Syyt naihin eroihin jaadvat mm. edelld kuvatuista syisté johtuen jatkotutkimuksissa
selvitettaviksi.
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